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FICHE PRATIQUE 1

Comment télécharger I'application BANXO sur mon smartphone ?

J’appuie sur la barre de
recherche (zone grise).

pass Culture Adobe Acrobat Chrome : rapide et
45K Reader pour PDF  sécurisé

¥ Installée & Installée
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J’appuie sur la loupe pour trouver
I'application Banxo.
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J'attends quelques secondes.
«Obtenir» devient «Ouvriry.
Je peux lancer Banxo en
appuyant sur «Ouvriry.
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Est-ce je veux recevoir des
notifications de I'application ?
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J’ai un smartphone Android. Je vais sur le Play Store pour
commencer le téléchargement de I'application BANXO.

| Refuser | Autoriser

Je dois accepter les cookies.
Pour plus de facilités,

La' sécurité, c'est d'abord comprendre commen't les Je ChOISIS «Tout accepter» .

développeurs collectent et partagent vos données.
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J'appuie sur «Installer»
pour commencer le
téléchargement de
I'application Banxo.

Sécurité des données >

La sécurité, c'est d'abord comprendre comment les
développeurs collectent et partagent vos données.
Les pratiques concernant leur confidentialité et leur
orotection peuvent varier selon votre utilisation. votre
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< App Store

Autorisez-vous « Banxo » a
vous envoyer des
notifications ?

Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles
d'icones. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.
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étre commercialisées auprés des partenaires.
Vous pouvez accepter ces cookies, personnaliser
vos choix ou continuer sans accepter (valant
refus) en cliquant sur les boutons de cette
fenétre. La page Informations et Gestion des
Cookies met a votre disposition le détail des
traceurs et vous permet de revenir sur vos choix
a tout moment.
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J’ai un smartphone Apple. Je vais sur I'’Appstore pour commencer
le téléchargement de I'application BANXO. H
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J’appuie sur la barre de
recherche (zone grise).

J’écris Banxo avec le clavier.

(4 ] Rechorcrer |

J’appuie sur «Rechercher» pour
trouver I'application Banxo.

J’attends quelques secondes.
«Obtenir» devient «Ouvriry.
Je peux lancer Banxo en
appuyant sur «Ouvriry.

Est-ce je veux recevoir des
notifications de I'application ?

Je dois accepter les cookies.

Pour plus de facilités,
je choisis «Tout accepter».

Tout accepter

| Refuser Autoriser |
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J’appuie sur «Obteniry»
pour commencer le
téléchargement de
I'application Banxo.
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BIENVENUE

Autorisez-vous « Banxo » a
vous envoyer des
notifications ?
Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles
d'icénes. Vous pouvez les configurer
dlsg dans Réglages.
perm
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commerciale suite a votre navigation. Les
données ainsi collectées n'ont pas vocation a
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étre commercialisées auprés des partenaires.
Vous pouvez accepter ces cookies, personnaliser
vos choix ou continuer sans accepter (valant
refus) en cliquant sur les boutons de cette
fenétre. La page Informations et Gestion des
Cookies met a votre disposition le détail des
traceurs et vous permet de revenir sur vos choix
a tout moment.
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FICHE PRATIQUE 2

Premiére connexion a 'application Banxo

Avec I'accord de mon/ma mandataire judiciaire, je peux consulter mes comptes avec I'appplication Banxo.
Mais, je ne sais comment m’en servir. Je dois d’abord installer 'application sur mon smartphone

(Voir la Fiche pratique 1).

Voici comment faire en 10 étapes simples.

1113
- Recherche

BIENVENUE

!! !, Je mets l'identifiant que mon/ma

PARIS 2024

(- mandataire judiciaire m’a donné.

Entrez votre identifiant

Identifiant oublié ?

Je coche la case «Mémoriser
son identifiant». Je n’aurai pas e - -
mMémoriser mon identifiant

besoin de le remettre la '
prochaine fois. Valider

Identifiant client

140225304 ®

VERSION 7.1.0 (23091101) moa

Cache local des params actif : NON J’appuie sur « Valider »

Clientid par défaut actif : OUI

Se connecter
a mon espaceQ

Je vais sur «Se connecter»

1n:27
4 App Stare

Je garde bien le SMS
avec mon code provisoire Entrez votre nouveau mot
que j'ai recu jusqu’a — ‘?etf’““e
” : ritéres de création
linstallation. Ne doit pas contenir votre date
de naissance ou
numeéro de téléphone
Ne pas utiliser une suite de
chiffres
(ex: 12345678)
Ne pas utiliser une répétition

. i de chiffres
Je dois créer un nouveau mot de (ex : 43333333)

passe en respectant les consignes
données par 'application.

J'appuye sur «Renouveler» a

Entrez votre mot de passe

Mot de passe oublié ?

Je tape le mot de passe
provisoire que jai recgu.

(A X X LXK | @

00000
(\ ’\\ ( S Votre mot de passe doit étre renouvelé
FRENTI e @ s isons stz mot dopase

siefelelelaiale]

Renouveler

Valider Je valide le code provisoire.




¢ SE DECONNECTER

Confirmez votre nouveau mot
de passe | Compte de retrait

Votre mot de passe a été modifié +290,00 €

Solde actuel

Historique Avenir Détails Gérer

Q Rech

0000000 Hier

VIREMENT INTERNE VIR  +100,00 €
02 nov. 2023 >

Continuer

Je retape le nouveau mot J’appuie sur «Continuer» Je peux voir maintenant
de passe que je viens de pour aller sur I'application combien j'ai sur mon
créer. Banxo. compte.

Foire aux questions

J'attends de l'argent.
Quand est ce que je peux aller
retirer mon argent ou faire un

achat en ligne ?

Dés que tu vois ton argent
sur I'application, tu peux
I'utiliser tout de suite.

Tu peux bloquer immédiatement
ta carte sur l'application. Si tu la
retrouves, tu peux la débloquer

et t'en servir de nouveau.

J’ai égaré ma carte.
Qu’est ce que je peux ' .
faire ?

u télécharges Banxo avec
le Playsore ou I’AppStore.

Tu peux te connecter facilement.
Ton identifiant et ton mot de
passe ne changent pas.

Je vais changer de téléphone.
Est-ce compliqué de remettre
I'application sur mon nouveau
téléphone ?
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FICHE PRATIQUE 3

Activer le Sécur’'Pass

J’ai une carte Visa Caisse d’Epargne. Je peux, par exemple, maintenant faire des achats en ligne. J'ai une
derniére étape a faire. Je dois activer le Sécur’Pass.

Je peux maintenant créer mon code . .
Sécur’Pass. J'appuie sur «SECUR’PASS»* > SECUR'PASS  SE DECONNECTER

Ce mot de passe provisoire n’est valable que
12:00 < al 2 - quelques heures (24 ou 48h).

Je vais recevoir un SMS d’information.
Renseignez le nom que vous
souhaitez donner a votre

téléphone J’appuie en dessous de «Nom du téléphone».
R A o g Le clavier apparait. Je peux donner le nom que je veux.

seront 3 valider sur ce téléphone.

Nom du téléphone ®

A chaque utilisation du Sécur’Pass, je peux
contréler que c’est bien moi qui fait la
a z e r t y u i o P demande

Bien donner un nom a son
téléphone est important.

o ® < Exemple de nom de téléphone :

Samsung de Julien
Marque du téléphone + prénom

9 J’appuie sur «Confirmer» pour passer a 'étape suivante.

= e Je vais recevoir un SMS pour vérifier mon identité.
Créez votre code

Sécur’'Pass a 4 chiffres

(D Critéres de création

« Ne pas utiliser une suite de
chiffres (ex: 1234)

* Ne pas utiliser une répétition de
chiffres (ex: 4333)

Je trouve un code qui sera facile a retenir. Il doit respecter les
critéres présentés sur mon écran.

Une fois choisi, jappuie sur les chiffres pour le créer.
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Je dois confirmer le code que

Confirmez votre code je viens créer.
Sécur’Pass a 4 chiffres Je le retape avec les chiffres.

Confirmez votre code
Sécur'Pass a 4 chiffres

Un instant s'il vous plait

J’attends quelques secondes.

J’ai fini la création de mon
Sécur’Pass.

Je vais recevoir un SMS
d’activation sur mon téléplhone

Reception du sms d actiation, Votre Sécur'Pass est en cours d'activation
Je pourrais utiliser mon Sécur’Pass ———> | i 72 h
dans 72 heures (3 jours) Il sera actit dans eures.
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Le Sécur’Pass permet de valider un achat sur Internet.
En cas de doute sur une notification Sécur’Pass sur un achat en ligne :
NE JAMAIS VALIDER
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Foire aux questions

Je vais bientét changer
de téléphone.

Que faut-il que je fasse
pour récupérer le
Sécur’Pass sur mon
nouveau téléphone ?

Tu télécharges Banxo avec

le Play Store ou I’Appstore.

Tu te connectes sur I'application
avec ton identifiant et ton mot
de passe. lIs ne changent pas.
Il faudra que tu refasses un

nouveau Sécur’Pass et que tu
attendes son activation (72h).

U
D ¢ Udaf ,é CAISSE
Allier O 3
PN s 24 D'EPARGNE

UNis POUR LES FA



