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Définition du PCA

Sources normatives

1. Champ
d’application

2. Personnes

ressources
e Leseuil

d’activation

du PCA lié a

I'absentéisme

Le Plan de Continuité de I'Activité (PCA) est le document formel qui recense les
instructions et le déroulement des opérations dés la déclaration par la Direction Générale
d’une situation de criticité justifiant des mesures de continuité d’activité.

Le présent PCA est rédigé en application de I'article L.4121-1 du Code du Travail qui oblige
I’employeur a prendre toute mesure permettant d’assurer la sécurité et de protéger la
santé physique et mentale de chacun.

Le PCA est en application deés son déclenchement, par la Directrice, au regard des
instructions gouvernementales, a la situation de criticité des services.

Le PCA a vocation a s’appliquer principalement aux salariés de I'UDAF mais aussi aux
membres de I’Association, bénévoles, visiteurs (partenaires). En ce qui concerne le public
suivi, le PCA aura une incidence mais n’a pas d’effet opposable aux tiers.

Responsable du PCA :
e Nom/Prénom : PICHERIT Lydie
e Telinterne:047048 7061
e Tel portable : 07 61007192
e Mail de contact : Ipicherit@udaf03.fr

Le PCA est bati suivant trois niveaux qui vont s’articuler autour de deux axes :

e Les mesures applicables aux salariés,
e Les mesures applicables aux usagers

C’est le responsable du PCA qui détermine le déclenchement des phases par information,
par mail, a tout le personnel ou tout autre moyen de contact. Une cellule de crise se met
en place. Le fonctionnement de cette cellule de crise est référencée sous : mise en place
cellule de crise.pdf

Un suivi du PCA, suivi de I'absentéisme et des incidents et les décisions prises dans le
cadre du PCA sera opéré dans le cadre de la réunion d’encadrement.

Ce niveau sera activé dés le constat de 50 % d’absentéisme de I'effectif global de I’'Udaf
ou de I'effectif d’un pdle/service /mission ou lors de difficulté d’approvisionnement en
carburant
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Ce niveau sera activé des le constat de 70 % d’absentéisme de I'effectif global de 'UDAF
ou de I'effectif d’'un pole/service lors de difficulté d’approvisionnement en carburant ou
de panne de chauffage (moins de 15 degrés dans les bureaux)

Ce niveau sera activé en cas d’inaccessibilité des locaux lors de pandémie nécessitant des
mesures de confinement ou lors de risques liés a I'environnement (tempéte, neige...) ou
d’évenement rendant le/les locaux ou les outils de travail inaccessibles (feu, panne
électrique, panne informatique...).

Maintien de I’activité en mode « dégradé » (gestion des urgences, réduction éventuelle
des amplitudes d’horaire d’accueil physique/ téléphonique...)

Fermeture de I'accueil sauf RDV pouvant étre assuré ;

Suspension des permanences extérieurs ;

Remplacements des permanences et rencontres visuelles par des
permanences téléphoniques actives ;

Limitation des réunions internes ;

Pour les usagers niveau 2 - 3

Recensement des usagers a domicile bénéficiant d’intervention d’aidants. Ce
recensement devra comporter la liste et les coordonnées des intervenants, du
médecin traitant, et de la famille ou des proches; Des contacts devront
s’établir avec les intervenants afin d’étre informés en cas d’impossibilité
d’intervention ou de difficultés ;

Recensement des usagers a domicile ne bénéficiant pas d’intervention
d’aidants, avec listing des proches et du médecin traitant ;

Recensement des familles ne bénéficiant plus d’intervention extérieure : SSAD,
SSIAD....

En cas de difficultés concernant un usager et/ou ses intervenants, en référer
au chef de service pour que soient prises les mesures adaptées.
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L’Udaf ferme ses locaux a I’ensemble des salariés. Les salariés sont placés en télétravail.
Les visites a domicile, audiences, synthése... sont maintenues sauf en cas de mesure de
pandémie

Pour les niveaux 1,2 et 3 les activités indispensables suivantes sont a minima assurer

1) Mesure Judiciaire a la Protection des Majeurs et mission juridique

e Assurer la redistribution de I'argent : les virements et bons d’achats

e Assurer le contact téléphonique avec les majeurs a domicile chaque semaine
et consigner |'entretien dans le logiciel métier

e Assurer le suivi des affaires juridiques et patrimoniales en cours

2) MJAGBF

e Assurer laredistribution de I'argent et le paiement des factures indispensables
aux conditions de vie des enfants

e Assurer le contact téléphonique avec les familles/mineurs suivis en MJAGBF et
consigner I'entretien dans le logiciel métier

3) ASLL
Assurer le contact téléphonique avec les personnes suivies ASLL et consigner
I’entretien dans le logiciel métier

4) Autres services
Aucune urgence maintenir le contact téléphonique, si possible, avec les usagers
des services

5) Ressources Humaines

e Assurer la gestion des contrats de travail a durée Déterminée
e Assurer la gestion des absences/maladies

6) Comptabilité Générale et tutélaire

e Assurer le paiement des salaires

e Assurer la redistribution de l'argent aux personnes accompagnées et le
paiement des factures

e Assurer le suivi et la réalisation des budgets

7) Logistique et informatique

e Assurer la sécurité et I'accés informatique et téléphonie
e Assurer la sécurité des locaux
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8) Vie associative
e Assurer les échéances statutaires
9) Gouvernance

e Assurer la bonne exécution du PCA
e Assurer une réunion d’encadrement par visio

Dés déclenchement du PCA, Le lien avec les salariés est maintenu par la mise en place de
canaux de communication TEAMS.

Les mesures permettant la conciliation vie professionnelle / vie personnelle sont
recherchées (extension des plages de connexions, utilisation du véhicule personnel...)

A l'issue un questionnaire est adressé aux salariés afin de recueillir leur ressenti, d’évaluer
et d’ajuster le plan de continuité mis en ceuvre.

Dés déclenchement du PCA les membres du conseil d’administration, les salariés (niveau
1,2 et 2) et les partenaires, les autorités de tarifications et judiciaires et personnes
accompagnées (niveau 2 et 3) sont alertés.

Le déclenchement du PCA fera I'objet d’une déclaration d’un événement indésirable

Annexes : pour le

niveau 3

Mesures a mettre en place suivant le risque :

Pandémie ou épidémie : cette pandémie ou épidémie peuvent étre multiples et peuvent

avoir différents impacts: désorganisation, accentuation de l'activité en raison du
manque de personnel, etc. Par exemple :

eles agents obligés de rester a leur domicile ; (fermeture des créches, des écoles,
assistance des parents...)

eles agents rencontrant des difficultés de transport. (arrét des transports collectifs,
pénurie de carburants, aléas climatiques...)

e autre cause non prévisible (maladie, accident, etc.)

solution : Il faut mettre en place une organisation permettant a I'udaf de répondre aux
demandes des personnes

Catastrophes naturelles : les catastrophes naturelles peuvent étre de différents types

mais qui peuvent toucher les différentes antennes de I'Udaf ou alors le personnel de
notre structure qui va se donc trouver absent.
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Solution : Il faut mettre en place une organisation permettant a I'udaf de répondre aux
demandes des personnes

Coupure électrigue générale : sur le site principal ou une de nos deux antennes, une

coupure électrique générale met a I'arrét I’'ensemble de nos services pendant plusieurs
heures ou jours. L’ensemble de nos services est interrompu.

Solution : il est nécessaire de mettre en place une organisation dégradée permettant de
répondre aux premiéres demandes des usagers

Panne informatigue sur plusieurs jours : le logiciel métier évolution n’est plus disponible,

or les services les plus importants de I'Udaf dépendent pour le fonctionnement de ce
logiciel. Il n’est plus possible d’envoyer fonds et bons d’achat.

Solution : il est nécessaire de mettre en place une organisation dégradée permettant de
répondre aux premiéres demandes des usagers

Gréve du personnel : le personnel est absent sur I’'ensemble des sites et ne permet pas a

I’Udaf de fonctionner.
Solution : Il faut mettre en place une organisation permettant a I'udaf de répondre aux
demandes des personnes

a. En cas de pandémie ou épidémie

e L es mesures a mettre en ceuvre immédiatement

Communiquer sur les gestes barrieres et les mesures de distanciation a I'ensemble du
personnel :
e afficher les consignes sur les portes d'entrée de I'établissement, des sanitaires, des salles

de pause

e sensibiliser régulierement le personnel

e vérifier le respect constant des gestes barriéres

eimposer le lavage des mains avant la prise de poste, avant et apres la pause, apres retrait
des EPI, entre chaque tache a risque de contamination accru, avant de quitter
I'entreprise, ...

Supprimer le matériel / les objets inutiles de la zone de travail pour limiter les surfaces a
décontaminer

e mettre a disposition des agents le matériel leur permettant de travailler en toute
sécurité : savon, serviettes jetables, poubelles a pédale a chaque point d'eau...
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e afficher les consignes relatives a un lavage des mains

efficace

e lingettes désinfectantes dans tous les lieux ou une désinfection doit étre effectuée ou a
défaut produit virucide liquide (respectant la norme EN14476:2015)

e savon, serviettes jetables, gel hydroalcoolique, sacs poubelles dans les véhicules

Aérer régulierement les locaux : Salles de réunion, salles de pauses, salles, bureaux

Assurer un nettoyage des surfaces communes touchées :
e lister les surfaces et renforcer la fréquence des nettoyages (contrat, mission interne) :

poignées de portes, tables, chaises, sanitaires, lavabos, rampes d'escalier, interrupteurs,
sol, photocopieurs, ... le préciser aux agents d’entretien ainsi qu’a la société de
nettoyage

e privilégier des que possible le nettoyage a I'humide plutét que l'aspiration (ne pas
balayer)

Attribuer autant que possible un outil informatique : clavier, souris, téléphones fixe et
portable,

Assurer un nettoyage des postes de travail :
epour le matériel ne pouvant pas étre attribué a une seule personne, assurer un

nettoyage avant et apres utilisation de toutes les surfaces touchées

e afficher la consigne aux endroits stratégiques

Mettre a disposition des agents :
e masques, gants, gel hydroalcoolique

Gérer I'élimination des déchets contaminés ou susceptibles d’étre contaminés :
e mettre a disposition des poubelles réservées aux masques, mouchoirs a usage unique

et bandeaux de nettoyage des surfaces

Salle de pause / restauration :
e définir un sens de circulation dans la salle

e réguler I'afflux des personnes : limiter le nombre de personnes a uninstant T

e décaler les horaires de pause (créer un planning clair)

e maintenir la distanciation d'au moins 1m : Réduire le nombre de chaises disponibles en
assurant 1,5m entre chaque chaise et aucune chaise en face a face

e maintenir les portes ouvertes (hors coupe-feu)
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e éviter au maximum la contamination d'objets : imposer aux agents d'apporter leur
propre vaisselle

e supprimer les fontaines a eau

edébrancher les distributeurs de boissons et de nourriture

Salle d'attente
e définir un sens de circulation : Réaliser un marquage au sol

e maintenir la distanciation d'au moins 1m

eréduire le nombre de chaises disponibles en assurant 1,5m entre chaque chaise et
aucune chaise en face a face (si moins de 2m entre les
rangées)

e éviter au maximum la contamination d'objets

eretirer tous les objets non essentiels : brochures / jouets / tablettes, ....

e maintenir les portes ouvertes (hors coupe-feu)

Salle de réunion (pour les réunions indispensables)

e maintenir la distanciation d'au moins 1m

eréduire le nombre de chaises disponibles en assurant 1,5m entre chaque
chaise

les mesures organisationnelles

Mettre en place le télétravail dés que possible
e vérifier la disponibilité du matériel, des acces aux applications métiers nécessaires, aux

numeéros de téléphone des personnes contact internes et externes...
e sensibiliser le personnel concerné aux risques liés au télétravail

e maintenir un échange régulier

Refuser l'acces et faire rester chez soi toute personne présentant des symptéomes de
maladie,

inviter les agents a se signaler en cas de suspicion de contact avec le virus lors de la prise
de poste (la veille si possible) tout en respectant les regles de confidentialité définies
(CNIL, directives gouvernementales)

e informer par tout moyen les agents concernés qu'ils doivent impérativement rester chez

eux et contacter leur médecin traitant

Définir une procédure de prise de contact avec les usagers (interventions a domicile) a
mettre en place avant chaque intervention afin de s'enquérir de la présence de
symptémes.
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eimposer aux usagers présentant un symptome, de porter un masque durant
I'intervention.

Réduire les regroupements lors du travail

e maintenir uniqguement les réunions essentielles

e maintenir la distanciation d'au moins 1m : réunions en visioconférence ou, en cas
d'impossibilité, espacement des chaises de plus d'1 m, réunion en extérieur si possible

eséparer les bureaux du personnel devant travailler sur site (pieces différentes dans
I'idéal)

Maintenir la distanciation d'au moins 1m
e maintien uniquement des activités permettant une distanciation d'au moins 1m

Annuler ou reporter tout déplacement non indispensable
e fournir une attestation employeur en cas de nécessité

Nommer un référent pandémie
Un agent en charge de l'information des agents, de la mise a disposition du matériel et du
maintien des stocks, de la mise a jour du plan d'action

Evaluer les risques liés a I'absentéisme et au travail isolé

e arréter tout travail dangereux si I'agent se retrouve seul au poste ou si la distanciation
sociale (au moins 1m) entre agents est impossible a maintenir et que les EPI (masque
FFP2, gants, visiere/lunette) ne peuvent étre portés

e prévoir un dispositif de protection du travailleur isolé

e arréter ou adapter toute activité de travail si I'absentéisme sur le poste représente un
risque pour les agents. Les conditions de travail en mode dégradé ne doivent pas générer
de risques supplémentaires

Prendre en compte les catégories de personnes "particulierement a risque de développer
une forme grave de la maladie" si besoin (selon HCSP ou AMELI)

einformer les agents par tout moyen que les personnes concernées par une des
pathologies citées et les personnes au contact étroit d'une personne a haut risque
peuvent demander un arrét de travail directement en ligne ou via leur médecin traitant
en fonction des cas

Adapter 'organisation du travail et le temps nécessaire aux différentes activités en
fonction des contraintes exceptionnelles
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e modifier les amplitudes horaires pour éviter l'arrivée et le départ simultané de tous les
agents
e augmenter le temps dédié au nettoyage

Organiser les pauses pour éviter les croisements ou regroupements
e décaler les horaires de pause (créer un planning clair)

e fractionner les pauses
e privilégier les pauses en extérieur (si le lieu et le temps le permet)

Organiser les déplacements
e pas de transport collectif pour les déplacements professionnels impératifs

e utilisation individuelle des véhicules

esi covoiturage : deux personnes par véhicule avec installation en croix (1 devant
gauche/1 derriére droite), ouvrir les fenétres si possible et port du masque au minimum
chirurgical

Informer le plus en amont possible les équipes, étre a I'écoute de ses collaborateurs, leur
apporter un soutien psychologique, organisationnel et managérial afin de prendre les
mesures nécessaires

e soutenir la coopération entre les agents

erepérer les sources de tensions
e identifier les personnes en difficultés (maladie, angoisse, isolement, ...)
o s'ils existent pour votre activité, afficher les numéros verts de soutien aux agents

b. catastrophes naturelles

Les risques les plus importants pour I’'Udaf de I’Allier seraient I'inondation, tremblement
de terre, tempéte
de vent ou tempéte de neige ou incendie.

Plusieurs cas peuvent se définir :

esoit c’est le siege de I'Udaf de I'Allier ou une antenne qui est concernée par la
catastrophe naturelle
e soit c’est un ou plusieurs agents qui sont victimes de la catastrophe naturelle

e Les mesures a mettre en ceuvre immédiatement

Dans le cas ou le siége ou une antenne est impactée par la catastrophe :
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e Communiquer sur la fermeture du siege ou de 'antenne en informant les agents avec
mise en place du télétravail

e Faire une premiére estimation de la catastrophe : estimer si la structure du batiment
est fragilisée ou si le batiment peut continuer d’accueil des agents avec fermeture de
la partie si nécessaire nécessitant des travaux

e Prendre contact avec notre assureur GROUPAMA pour l'informer de la catastrophe et
demande d’un passage d’un expert

e\Voir si un intervenant extérieur peut assurer les travaux rapidement (par exemple :
chute d’un arbre devant la porte d’entrée, vitre brisée par exemple ....). Par contre,
I'intervention ne peut concerner qu’un petit dommage. Dans le cas d’'un dommage
important, il est nécessaire d’attendre le passage d’un expert

e Informer les usagers et partenaires que nous sommes fermés et que le contact peut se
faire par téléphone et non plus par rendez-vous physique

e Faire une estimation des problématiques sur les serveurs informatiques

C'est I'agent qui est concerné par la catastrophe naturelle :

o Nécessité que I'agent nous contacte immédiatement pendant les jours ouvrés ou laisse
un message sur le répondeur pour informer de la catastrophe
e Le rappeler pour prendre de ses nouvelles et voir les conditions de reprise du travail :
o Soit il ne peut pas sortir de chez lui (exemple : tempéte de neige : lui
proposer de faire du télétravail)
o Soit il peut se déplacer et se rendre sur son lieu de travail

e Les mesures organisationnelles

e Dés connaissance de la catastrophe naturelle, la directrice se rend sur le site concerné
pour constater les dégats et décider de l'ouverture ou non du site. Elle réalise,
accompagnée ou non, des forces présentes (police, gendarmerie ou pompiers) afin de :

e voir si des infiltrations d’eau ou autres sont en cours afin de prévenir des
artisans.

e Si le batiment est victime d’un incendie, la superficie totale est-elle
touchée ?

= sjoui, mettre 'ensemble des salariés est en télétravail

10
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= sinon, voir le nombre de piéces impacté et permettre le retour des
agents au plus tot

= faire le lien avec I'informaticien pour la remise en route du réseau
informatique

e Elle contacte les cadres pour les informer de la situation et de la fermeture ou non du
site afin qu’ils puissent le communiquer a leurs collaborateurs

e Mettre en place le télétravail dés que possible :

o vérifier la disponibilité du matériel, des acces aux applications métiers
nécessaires, aux numéros de téléphone des personnes contact internes et
externes...
sensibiliser le personnel concerné aux risques liés au télétravail
maintenir un échange régulier

e contacter les assurances en urgence pour demander une prise en charge rapide de notre
dossier considérant que notre activité doit pouvoir continuer

edemander des devis aux artisans pour la réalisation des travaux dans les meilleurs délais

e rechercher, si nécessaire, des locaux pour permettre une reprise de I'activité la plus
rapide avec achat de mobilier, matériel informatique .....

C. coupure électrique générale

deux cas peuvent se profiler :

- soit 'ensemble de nos antennes ne bénéficie pas d’électricité

- soit une seule antenne est touchée par la coupure électrique

Les mesures a mettre en ceuvre immédiatement

La coupure concerne I'ensemble de nos sites :

e contacter ENEDIS pour savoir la durée de la coupure :
o si celle-ci est de quelques minutes ou heures, on met en attente et on
demande aux agents d’assurer du classement ou du tri dans les documents

11
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O

si celle-ci est de plusieurs heures voire plusieurs jours en raison d’une

catastrophe naturelle (exemple tempéte de vent), les agents sont mis en

télétravail mais :

les salariés sont aussi victimes de cette coupure, pas de possibilité
de télétravail, voir si des salles comme par exemple en maison
France service peut les accueillir. Sinon, voir pour pose de congés
les salariés peuvent télétravailler, ils peuvent donc assurer les
urgences afin que les droits des usagers soient respectés. Par
contre, mise en place d’une procédure de travail afin de délimiter
les urgences et répartition des dossiers.

Dans le cas oU le département serait entierement privée d’électricité, I’'Udaf devra faire

appel a un générateur électrique pour notre site de Moulins afin de pouvoir assurer

I’envoi de fonds, le maintien des relations téléphoniques et la délivrance des bons d’achat.

La coupure concerne un site :

e contacter ENEDIS pour savoir la durée de la coupure :

o

si celle-ci est de quelques minutes ou heures, on met en attente et on

demande aux agents d’assurer du classement ou du tri dans les documents

si celle-ci est de plusieurs heures voire plusieurs jours en raison d’une

catastrophe naturelle (exemple tempéte de vent), les agents sont mis en

télétravail mais :

les salariés sont aussi victimes de cette coupure, pas de possibilité
de télétravail, voir si des salles comme par exemple en maison
France service peut les accueillir. Sinon, voir pour pose de congés
les salariés peuvent télétravailler, ils peuvent donc assurer les
urgences afin que les droits des usagers soient respectés. Par
contre, mise en place d’une procédure de travail afin de délimiter
les urgences et répartition des dossiers.

- Faire le lien avec les agents afin de connaitre les dossiers a traiter en urgence :

o

o

soit les agents peuvent se déplacer sur des 2 antennes ol le réseau

fonctionne et le traitement des dossiers se fait

soit les agents ne peuvent pas se déplacer et ils font le lien avec des

personnes référentes désignées sur chague antenne

12
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Trouver des solutions pour les virements bancaires et envoi fonds afin de permettre aux
personnes de pouvoir gérer leurs comptes bancaires. Synergie peut nous accompagner
dans cette démarche et nous proposer des solutions pour nous permettre d’assurer le
virement des fonds a j+1 ou j+2.

e Communiquer a nos partenaires et usagers la mise en place d’une situation de travail
« détériorée » mais qui permet d’assurer les missions vitales de I’Udaf

Les mesures organisationnelles

Suivre I'avancée des travaux de réparation des lignes électriques

Rester informer avec les agents pour connaitre les difficultés qu’ils connaissent en
télétravail

Faire une affiche sur les différentes portes des accueils indiquant que nous ne pouvons
pas intervenir suite a une panne générale

Dans le cas ou la panne s’étend sur plusieurs jours, faire passer un communiqué dans la
presse locale et sur notre site internet et page facebook

d. Panne informatique générale ou piratage informatique

Deux situations peuvent se présenter :

- Soit la panne est interne a I’'Udaf
- Soit la panne provient de synergie

Les mesures a mettre en ceuvre immédiatement

e Faire un point avec Michael CHEVET, informaticien, immédiatement pour voir d’ou
vient la panne. S’il est en congés, la directrice le contacte directement sur sa ligne
professionnelle et personnelle pour lui faire part de la difficulté :

o La panne est interne a I'Udaf, Monsieur CHEVET prend la main pour
résoudre le probléme et remettre en route les serveurs

o Si la panne provient de notre logiciel évolution, contacter Synergie pour
leur faire part de nos difficultés et voir la date de mise en route

e Contacter I'ensemble des salariés pour leur faire part de la panne et leur indiquer
gue le probléme est en cours de résolution :

13
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o si celle-ci est de quelques minutes ou heures, on met en attente et on
demande aux agents d’assurer du classement ou du tri dans les documents

o sicelle-ci est un piratage informatique qui peut donc durer plusieurs jours,
il faudra réfléchir a mettre en place des solutions pour « occuper » les
salariés

e Mise en place d’une cellule de crise en urgence si la panne informatique doit
durer plusieurs jours :

o nécessité de recenser les urgences (bons d’achat, virements bancaires
notamment)

o si le probléme vient en interne, solliciter un appui extérieur pour nous
accompagner dans la panne

o sipiratage informatique, solliciter notre assurance pour nous accompagner
dans I'audit et la démarche de communication

Les mesures organisationnelles

e faire une procédure de travail a disposition des cadres en cas d’absence de
I'informaticien

e Trouver des solutions pour les virements bancaires et envoi fonds afin de
permettre aux personnes de pouvoir gérer les comptes bancaires. Synergie peut
nous accompagner dans cette démarche et nous proposer des solutions pour
nous permettre d’assurer le virement des fonds a j+1 ou j+2. Par contre deux
possibilités existent :

o Seul un site est « contaminé », en lien avec synergie, nous faisons
redémarrer le logiciel métier sur un des deux autres sites qui fonctionne
normalement. Par contre, il sera nécessaire de faire une vérification
avant le redémarrage d’Evolution

o Soit les trois sites sont « contaminés », Synergie va nous demander de
transférer notre activité au sein d’'une association tutélaire adhérente du
groupement. |l devra étre désigné, deux a trois cadres qui seront chargés
de se rendre au sein de I'association tutélaire qui pourra nous accueillir
afin de redémarrer le logiciel « évolution » et d’assurer la mise en route
des différents process (paiement des factures, virements bancaires etc...)

- Dans le cas ou l'accueil serait injoignable, il devra étre trouvé une solution pour
que les usagers puissent nous contacter :
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o Sortir régulierement une liste des bénéficiaires d’évolution avec numéro
de téléphone et adresse mail et I'enregistrer sur un disque dur externe
o Adresse mail a créer sur un site avec mise en place d’un ordinateur
portable avec une connexion internet différente. L'adresse mail sera
communiquée sur notre site internet
o Deuxiéme possibilité : fiche de saisie a créer sur notre site internet si celui-
ci n’est pas crypté
e Dans le cas ou la panne s’étend sur plusieurs jours, faire passer un communiqué
dans la presse locale, sur notre site internet et page facebook
e Mise en place d’une réunion de crise auprés des partenaires pour qu’ils puissent
nous accompagner

e. Greve du personnel

Deux situations peuvent se présenter :

- Soit la greve est nationale
- Soit la greve se situe au niveau de I’'Udaf de I'Allier

Les mesures a mettre en ceuvre immédiatement

e Recenser le personnel gréviste au sein des trois antennes de I'Udaf. Dans le cas
ou la gréve devrait se poursuivre sur plusieurs jours, il sera nécessaire de
recenser tous les jours les grévistes.

e Faire un point, chaque jour, par services pour voir qui est présent et si le service
peut étre maintenu. Il est indiqué que les services suivants doivent comporter au
minimum 1 agent :

o L'accueil téléphonique

o La comptabilité

o Uncadre

o Poble protection et famille 1 mandataire et un délégué + 1 assistante
administrative

Il est rappelé qu’en cas de gréve, il ne peut pas étre fait appel a du personnel extérieur.
Dans le cas olU une grande majorité des non-cadres serait absent, les cadres présents
devront pouvoir assumer un des postes libres pour assurer la continuité de service.
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e Mise en place d’une cellule de crise en urgence afin de vérifier la continuité de
service
o nécessité de recenser les urgences (bons d’achat, virements bancaires
notamment)
o vérifier que les bénéficiaires puissent se voir attribuer leurs fonds et bons
et que les demandes urgentes soient traitées (décés par exemple)

Les mesures organisationnelles

- mettre en place un planning pour assurer les services indispensables. Le planning
sera revu tous les jours en fonction de I'avancée de la gréve
- faire connaitre les difficultés de I’'Udaf auprés des partenaires et des bénéficiaires

2) Communication

Il est important de communiquer sur les mesures mises en ceuvre aupres de tous les
agents et prestataires lors du déclenchement du plan de continuité de service :

e transmettre les consignes de travail aux agents

e communiquer aupres du public sur les mesures du PCA, via le site internet, notre page
facebook...

einformer les principaux prestataires des mesures de prévention et d’organisation du PCA
afin qu’ils puissent s’y conformer.

o Si besoin, faire passer un article dans les journaux du département

e Mettre une affiche a I'accueil
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