L'exercice d'un Mandat Judiciare d'Aide a la
Gestion du Budget Familial

Echelle de la bientraitance

1
Inscrire notre mandat dans Uintérét supérieur de l’enfant
2
Respecter la vie privée, le principe de confidentialité et le secret professionnel
3
Prendre en considération les besoins et attentes de la famille dans le cadre de U'exercice du mandat
4
Partir des potentialités des familles afin de développer leur pouvoir d’agir

5
g Mettre en place un accompagnement qui vise le maintien ou le développement de 'autonomie de la famille
prd 6
< Personnaliser ’laccompagnement en tenant compte de la singularité de chacun
-
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g Faire des visites a domicile régulieres en fonction de la temporalité et des objectifs de travail prédéfinis avec la famille
prd 8
E Mettre en place une écoute active et respecter de la parole de la famille
(a8

9

Informer la famille de ses droits et Uorienter vers les dispositifs de droits communs
10
Adopter une attitude transparente envers la famille et 'associer a son parcours d’accompagnement
11
Divulguer des éléments relevant de la vie privée de la famille a un tiers sans qu’ily est un intérét pour U'exercice du mandat
12
Ne pas rencontrer régulierement la famille et ne pas répondre a ses sollicitations.
13
Prendre les décisions a la place de la famille alors méme qu’elle est en capacité de le faire seule

14
g Se maintenir dans la position de Uinterlocuteur unique
prd 15
% Ne pas rendre compte a la famille des démarches effectuées (créanciers, rapports...)
— 16
(D Rédiger des écrits professionnels jugeant, stigmatisant
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L Ne pas restituer a la famille les éléments du rapport d’échéance avant audience
O 18
Z Oublier Uouverture de certains droits
L
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(D Oublier un envoi de fonds

20

Apporter une réponse dans un délai anormalement long




