CONSEILLER
NUMERIQUE

“Les mots de passes et la
sécurité, c'est compliqué !!
J'ai besoin d'aide.”

“Aujourd’hui, tout ce fait en
ligne, mais je ne sais pas faire. A
qui puis(je m'adresser ?”

“le voudrais consulter mes
comptes en ligne. Mais, jai peur
de faire . Je veux étre rassure.”

Cofinancé par
I'Union européenne

Le Conseiller numérique de I'Udaf de 'Allier vous offre
un accompagnement individuel ou collectif pour :

e apprendre a utiliser un équipement informatique
(ordinateur, tablette, smartphone)

e Faciliter vos usages du quotidien (consultation
meédical, consultation de votre compte bancaire en
ligne, achats sur internet...)

e Guider vos usages citoyens (s'informer, protéger ses
données personnelles, sécuriser ses matériels,
maitriser les réseaux sociaux...)

* Vous aider a prendre en main vos outils numériques
* Vous accompagner dans vos usages numériques
* Vous aider a faire par vous-méme et gagner en

autonomie



des accompagnements individuels
sur rendez-vous
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°. Prendre en main
i »1 les outils numériques
= Vous accompagner pour
les démarches administratives

Trouver un emploi,
une formation

des ateliers collectifs
sur inscription
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y Utiliser les opportunités du

numeérique

Vous aider a échanger avec
vos proches

Découvrir les opportunités
du numérique

Vous pouvez prendre un rendez-vous avec le conseiller numérique avec

RDV
Solidarités

Scannez ce QR code pour
prendre rendez-vous

Udaf de I'Allier
9 19 Rue de Villars
03000 MOULINS
Du Lundi 9h00 - 12h00

“ au vendredi 14h00 - 16h30
[

® | Disponible par téléphone
ou par mail le vendredi
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