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Nos domaines d’intervention

Prestations 
Droit des familles

Parentalité
Enfance  - Education

Cohésion sociale 
Vulnérabilité

Logement 
Environnement

Transport

Santé - Handicap
Vieillesse

Consommation - Budget
Economie - ESS
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Accompagnement Accompagnement 
FamillesFamilles
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Le référentiel est 
structuré en 
3 chapitres
9 thématiques
42 objectifs
157 critères
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La �lière sociale et médico-sociale sou�re d’une di�culté importante à recruter du personnel quali�é.
Pour répondre en partie à ces di�cultés, l’Udaf de l’Allier accueille chaque année des apprentis d’un cursus 
de Conseillère en Économie Sociale et Familiale (CESF) et des stagiaires préparant le Certi�cat National 
de Compétence (CNC). Cela permet une première approche des métiers de Mandataire Judiciaire à la 
Protection des Majeurs et Délégué aux Prestations Familiales.

Le personnel qui intervient auprès des personnes et familles accompagnées béné�cie aussi de séances 
d’analyse des pratiques professionnelles. Ces temps permettent aux délégués et mandataires, par la ré�exion 
qui s’élabore dans ce groupe, de trouver des pistes pour se situer dans le cadre de leur mandat. C’est 
également un bon outil de prévention des situations de maltraitance.

Grâce à la démocratisation des réunions en distanciel, le pôle a pu béné�cier tout au long de l’année de 
webinaires proposés par les partenaires. La Banque de France, dans le cadre de sa mission d’opérateur 
national de la stratégie d’Éducation économique, budgétaire et �nancière (EDUCFI), a proposé de manière 
régulière sur l’année des webinaires à destination des équipes en lien avec les accompagnements des 
personnes en situation de fragilité �nancière. 
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Le service 
des mesures de protection
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L’équipe PJM
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55 ans de 

moyenne d’âge
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62 ans de 

moyenne d’âge
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Un projet autour la démocratie sanitaire
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MJPM et Assistants 
de service social : 
une coopération à 
construire
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Création d’une délégation du Conseil de la Protection et de la Vie Sociale sur le site de Vichy
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CPVS Moulins
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« Le Mag’ des Protégés »
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Création d’une charte d’accompagnement de la personne protégée
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Le service 
des mesures d’accompagnement
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¯¯ L’organisation du budget et de la vie quotidienne : les besoins relatifs au logement (prévention de 
l’endettement et de l’expulsion) et à l’entretien des enfants ;
¯¯�Le soutien à la parentalité : par un travail au domicile, le DPF va aider les parents à se réinvestir 
dans l’éducation de leurs enfants ;
¯¯ Le lien avec les autres partenaires : cette intervention devra être articulée s’il y a lieu avec les autres 
mesures de protection de l’enfance (AED, AEMO, TISF), mais aussi les partenaires et services du droit 
commun relatif à l’accès aux droits, à la prévention de la pauvreté et de l’exclusion.
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Situation au moment de l’ouverture de la mesure : des familles aux 
multiples vulnérabilités Au niveau 

départemental, 

environ 1.400 

jeunes sont 

actuellement 

admis au 

titre de l’ASE 

(Aide Sociale à 

l’Enfance)
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72 % des familles accompagnées au 31 décembre 2024 étaient des familles monoparentales.
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Quelques repères qualitatifs
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Plus de 80 % des mesures exercées par le service ont une durée d’accompagnement inférieure à 
5 ans.
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La majorité des enfants se trouvent dans un cursus de la maternelle au secondaire. On ne note 
que très peu d’enfants engagés dans des études supérieures.
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Pour près d’une situation sur 5, les DPF ignorent quelle est l’origine de la demande qui aboutit à 
l’ordonnance de cette mesure de protection de l‘enfant.
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¯¯�Revaloriser l’estime de soi
¯¯�Permettre à chaque parent de se réapproprier son image 
¯¯�Permettre aux parents de sortir de l’isolement
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¯¯ Comprendre les évènements qui ont conduit à l’instauration de la mesure
¯¯ S’informer sur les autres mesures exercées auprès de la famille
¯¯�Echanger et croiser les regards sur la situation de la famille pour mieux appréhender le 
fonctionnement familial et parental, les difficultés et les besoins d’accompagnement repérés, en lien avec 
la MJAGBF
¯¯�Mettre en place un accompagnement coordonné avec les autres mesures exercées auprès de la 
famille, dans l’intérêt des enfants
¯¯�Faciliter et fluidifier les échanges en début de mesure 
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Médiation Aidants/Aidés
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En moyenne 4,5 personnes 
participent aux séances de 
médiation. 
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Des échanges riches 
autour de l’aidance et 
un public diversifié
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148 de ces contacts ont abouti à un 
accompagnement régulier.
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���du fait d’un logement insalubre ou logement indécent.
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100 % des aidants ayant sollicité la plateforme ont pu bénéfi cier de ce type de prestation.
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34 aidants ont bénéfi cié d’un soutien psychologique, soit 29% d’entre eux, ce qui représente 78 séances 
individuelles pour 2024.
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16 aidants ont bénéfi cié d’un accompagnement éducatif ce qui représente 165 entretiens individuels en 
2024.
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25 aidants ont pu bénéfi cier d’un répit à domicile, pour un total de 68 heures.
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• ���������������������������������������
49 aidants ont pu bénéfi cier d’un répit hors domicile, représentant au total 213 jours.
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3 aidants en ont bénéfi cié représentant 16 séances

• ���������������������������������
57 ateliers collectifs ont pu être réalisés, ce qui représente 161 participations

Ateliers bien-être
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Moulins

Vichy

Montluçon

Cani rando

Médiation animale Commentry

Séances de 
méditation en 
visio
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Ateliers «Jeux partage»
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Ma pause relaxation
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Médiation animale
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Cesset

Sortie au Centre équestre
Boucé

Séjour de répit 
Aidants/Aidés
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Loire (42)
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organisation d’un séjour aidant/aidés et création de l’atelier « Ma pause relaxation »
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39 partenaires rencontrés
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à l’occasion du 2ème anniversaire de la création de la plateforme
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sur le thème « Prendre soin de soi pour mieux accompagner». ������ ��������������
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mise en place d’un accompagnement spécifi que dans le cadre de la post-aidance (accompagnement 
des aidants endeuillés)
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Mise en place d’un travail autour des recommandations des bonnes pratiques professionnelles 
(RBPP) publiées par la HAS en mai 2024. ����
���������©��������
�ª�
���
������
������������
���
�
��������������
�

� ¢�������¬�����������
��������
��������	��
�
�����������
�����
�������
��������
���������������



������������������������������������������������������
����������������������
����	�	� �������

������������������
�����������
��
��������
���������
�����������
���������©��������
�ª����������
���
����
���
��
�������������
�
����¡
�����������
����
����������������

�
�
���
������������������
������������
��
���������������
�����������
���
������������
������¡��������
�����
������������
���������
�
���������
���������������
���
�
� �
���������

��
��������
���
�������
����

»��
���
���
��
������
�������­�­����

�������
������
������������������
�������
����
�����
������������
��������������������
�
��������
������

�����

�
�����
���������
�
�¬����

�������
������
������
������������
���������������������������

������
��������
�����
���
������

���������������
�
����
�������
�
�����������
������

�������
������
��������
����������������������������
�����������
�§���
�
����������§���������������
����
�������
������
�

���¬������������
����
���
�������
�¡�����������

�
���������


������
������
���
���������©��������
�ª���
�����

�������������������
�
�
���±�����
���������������
������������
�������


������������
���
�������¤����¤�������������������
����
�������
��

�����������������±����������������
����
�����²��������������©����������ª

���
�������
�����



������������������������������������������������������
����������������������
����	�	��������

���
�¡�
��������������������������
������
�
�
��������
��������
��
���
��
��������������������
��
���������������
������°������������������
���

���
������
�
����
�����������
�
����
��

��
����������
��������������
�
��
����
���������
�
�����
��������������
���
�
�����������������
�����

����������
��������������
��
��������¡�����������������������������
���
����������������������������
�
�������������
�
���������
�������
�������
����
���������
��������
��
����
�
�����
�
����������������������������
���������������
����

���������������������
�
��

������
�
�
�
����
�����
��������
�
�����
�������
���������

���
�������
����
�������������
�����
������������
����
�
����­����

���
�������
����
��������������������

��������
�
�
�����������
�����

����
�����
�
�
���� ����������
�
��� �������
����
�
�����������������
��
���������
�
�
���
����������������
�
�
���
����
����������
�����������
������������������
�
���
�����������
��������
���������
�
�
���������
��

�����
�����
�����������������¡�����
��������������
������������������
������������

�����������
����
���
��
���������
��

����
��
����
�������������­�­­�
���

����������������������
��

�����������������

������������������
�����
����
�����
����
�������������������������������
��
�����
����

�
�
���
������������
�
��
����
���
�
������
���������������¤���������
��
��� ���
�������������
����
�������������������
��
����
���

��
�
�
������
����
�
���������
���
��

��������
�����
��
�
���������¢����
���
�����
���
������¡���������������
�
�����
���������
��
���
�
����������������
������������������
�
�
�����

�
���������
�
�����
���������
�
������
�������
����
�����
��
�
�

������
�������������������������������
���������­�
�������
�

Réduire les fractures 
existantes et favoriser 
tant que possible 
l’autonomie des 
personnes en matière 
de numérique

��

���
����
������

������
��

������������������������
��������
�������������������������������
������

�������
�
�
���
��������
��������������©��
�����������ª�

��
��� �����
�������������������
���
��
�����
��������
>> Soutenir les personnes concernées dans leurs usages du numérique au quotidien 
leur permettant ainsi l’accès aux droits, la prise de rendez-vous médicaux, la création 
d’une boite mail, la sécurisation des mots de passe, etc.

>> Permettre un accompagnement complet autour du numérique (information - sécurité 
- communication - démarches administratives) mais aussi de se perfectionner aux outils 
numériques et d’apprendre également des nouvelles technologies numériques.

>> Gagner en autonomie et en confi ance afi n de pouvoir réaliser seul des démarches 
administratives.
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Ateliers
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Thématiques traitées en ateliers : 

¡�

 �
��������
�������������

���­�­���
�����
��

��������������������
��
��
����
���
����������
����
�
�
����
������
�������������������������������
�����
���
������������
����������
����������¡
����

����

�������������
�����
�
����������������������
������������������
���
����������
��������
£�������
�
�
������
�
�������

���
������
��
�
���
����
��
����«®��������
�������
�
���
���
����
���
������������
������������

������£�������
����
���
����������
���

�����
�
�������������������������������������
�
������

����
���§����������
����������
���
���������
�����
�����������

����������������
����������
�
���������
������
���
����������

�����������
����������������
�
���

������
����������������

��������
����
����

������

��	�

����

 �
����������£������
��­���	������������

 �����
����������¬���������������

��������­�­������

�������
�����
���������
��
���������������������
���
�������������������
�
�
���������
�
�����

�
�
���
�������������
������������������¢�
����
�
�©��������������������������������ª��

��������������������
��¢����������������
�
���
����������������
���
���������­����
�����������
����
�����������
����������������©���­���
����������ª����©���������������
�������ª��

 �
�
���	�
���
����������
����¤���������������
�
���
�����		¥�	���������
����������£��	���������
����


���
�������
�����

�������
����������
�����������
������������������������������
���������������������
����
������������

�����
��������

�����������������������������������
�����
����������������������������������
�
���
�������
��
������
����
��������
��������
����������°�

��������������������������������
����
������������
�������������������������
������
��������

������������
�
���������������� ��������
������
��
����������������

��������������
�����
�����������
�
��¢�����
����
��
�
����
�

������
�
�����������
����������������� �����
��
��������

��­�­­�­�­���
������������

����������������������
��
���������
���������
���������
������������������������
������
���
���

�����
�������
������
��
�������
��
���
��������
�
�����

�
������������
����
�
�����´
���������
��������������������������
�
���������
�
���������
����
���
�������
����
�������
�
�����������
�������
��������������
�������­�­��
���������
��������������
���������
�
�����

�
�
�����
����
�
����������������
����¤�������������������
����
��������
�����������
��
�





Ressources Ressources 
humaineshumaines
et services et services 
supportssupports



������������������������������������������������������
����������������������
����	�	��������

��
�����

�
�
����������������
�����������
���������
��

�������
�����
�
���
�
������������
����������

������

������������
���

�����������
���
����

������
�
�
����
����
���������
����
����
��������

�
�����

�
�������������

���
��� 78 salariés ����������������
�����������
�����
����
������������
���
���������
���

���
����
���������
��

�������­�­��

�������
��
��������
�
�����·������������
�
��������


��������


 �
���������


���¢��������
��������

����������������­�­����������
�
����
��
���

������
����
���������
����������������������
�������
����������������������
�������������������������

��·�������
�������
��������
������� ��
�����
�����
�

��
�������������������������������

������������������
����
����
������
���������������������
����������
���
����
����
�
������
�������
���������
����
����
�������������������
��������������
�����������
����
��������
����������
����
���
����������
�������
�������

������

����
���
���
����
���
�
������������
����������������
�¨���
��

Les mouvements des personnes en CDI en 2024 :

���2 embauches������
����������������
����������
���
������
�����
��
�
�
��������������������������������������
��
�����������������¤������������
���������������
��� ���
�

�������
�¨���������
����������������������������

���
�

������
���������

�� 1 départ à la retraite����������
����

��
���������
�����������
�
��
���������������
�
��������
������
����
�����������������
�����������
������ ���
�
��
�£����������������
���������������
��¢���
������
������¾�
�����������
������
�����������
�������
�����������������

�������������������

��
���

���������
������������������
������
�����������������
�¢����������������

�
���

���
�������
�
�����
������������
����������
��������������
�
�������������������������������
�������������������
������������
�������
���������������
�����
������������������

���������������������
�����

��
���
����������
�����������������������������
�
����
�������
���
��������������������������������
�����
��
������
����
�����������������
������
��������������
�������
������������������
������
���������������������������
�

��
��� �̧ ���
��
������������
�������������
��¢������
����
�������
������
�
��
��������
�����
�������
����������
��������
����
����
���������

��·���������������������
����
����
�������������������·�
�������������������
���������
�
�������������

 ����£��������	��������������
��
������²��²����

³���������
��������������	�����
���
������
������
�������������
����	�������
�����������
�

 �����­��	�����������
������
������������
���������������
�������
���������������
������
���������������������������
�
���
���
����
����
���������� ����
������
�����������­�����������
��
�������������
�������������	�������������������������
��������������������������
�
���������
��

L’année 2024 a été marquée 
par la création d’un nouveau 
service, l’ASLL, avec 7 postes 
ouverts
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���Hygiène, sécurité et conditions de travail
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���Bien-être au travail
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Quelques exemples 
de formation suivies 
en 2024
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�� La cellule action institutionnelle 
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�� Les cellules facturation et banque à destination des majeurs protégés
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Quelques chiffres de 
l’activité 2024
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���la maintenance de l’ensemble du matériel informatique de l’Udaf (serveurs, 
ordinateurs, téléphonie)

>> l’évolution des solutions en place (les liens, les accès, la sécurité)

>> la maintenance du logiciel métier (Evolution)

>> le développement d’outils informatiques

>> la formation des salariés
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�� l’acquisition d’un nouveau scanner de production à l’accueil

>> le remplacement d’un copieur à Cusset

>> le remplacement de la solution de visioconférence vieillissante de l’antenne de Cusset, en 
remplaçant le vidéoprojecteur actuel par un écran de 75 pouces, et la webcam manuelle par un 
système automatique de suivi des interlocuteurs

>> le remplacement partiel de la fl otte de mobiles
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���de relayer toute actualité en lien avec l’Udaf et la politique familiale en général 
ainsi que l’actualité des services portés par l’Udaf. 
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>> d’assurer la création graphique, la mise en page et la rédaction d’une partie des 
divers outils conçus par l’Udaf.
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>> d’assurer les mises à jour du site internet et de la page Facebook ainsi que la 
conception d’une lettre d’information électronique (5 à 6 numéros par an).

>> de gérer les relations presse et assurer l’interface avec le service communication 
de l’Unaf pour promouvoir les actions et services proposés dans l’Allier auprès des 
autres Udaf et des partenaires nationaux.
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La newsletter « Udaf Infos »
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La revue biannuelle « La Famille Bourbonnaise » 
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La page Facebook @udafallier
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Le site Internet
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• Participation à la promotion de la 3ème édition de la Journée Départementale des Aidants (JDA) de 
l’Allier : 
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• Création de supports pour promouvoir l’Udaf, ses services et les actions mises en place 
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Protéger les enfants en 
aidant les parents à mieux 
gérer leur budget

Dans le cadre de cette mesure, un 
travailleur social qualifié de l’Udaf 
(le délégué aux prestations familiales) 
intervient sur demande du Juge des 
enfants afin de mettre en place un 
accompagnement social, éducatif 
et budgétaire de la famille vers une 
gestion autonome du budget familial.
Les prestations familiales ne sont plus 
versées directement à la famille, mais 
à l’Udaf, dans l’intérêt de l’enfant.

J’ai demandé la mesure parce qu’on 
m’avait coupé l’électricité alors que 
mes enfants étaient petits. 

Ça m’apporte de la stabilité. 
Je retrouve du plaisir à faire 
des choses avec mes enfants.

Mesure judiciaire 
d’aide à la gestion 
du budget familial 

(MJAGBF)
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�� Donner son avis aux Pouvoirs Publics sur les questions d’ordre 
familial et leur proposer les mesures qui paraissent conformes aux 
intérêts matériels et moraux des familles ; 

�� Représenter offi  ciellement auprès des Pouvoir Publics l’ensemble des familles, et notamment désigner 
ou proposer les délégués des familles aux divers conseils et assemblées ou autres organismes institués 
par l’Etat, la Région, le Département, la Commune ; 

���Gérer tout service d’intérêt familial dont les Pouvoirs Publics estimeront devoir lui confi er la charge ; 

���Exercer devant toutes les juridictions l’action civile relativement aux faits de nature à nuire aux 
intérêts moraux et matériels des familles.
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Le développement de la communication
La qualité des actions et services proposés aux familles 
Une communication plus ciblée
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���Renforcer l’ouverture sur l’environnement pour être actifs et reconnus, 
���Innover sans cesse dans l’organisation pour être effi  cients et pertinents. Les eff orts doivent être 
intensifi és pour les familles afi n de pouvoir collectivement inscrire l’action dans une logique de 
complémentarité au service du plus grand nombre et particulièrement des plus fragiles.
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���des prochaines désignations des CCAS en valorisant les actions associatives locales et en organisant 
des rencontres de nos représentants souvent isolés et démunis 
���des renouvellements des CAF et des CPAM en recherchant des candidats suffi  samment à l’avance afi n 
qu’ils se forment dans un souci d’effi  cacité dès le début de leur mandat
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Le compte administratif 2024 fait apparaître un total de charges de 564.674,51 euros dont 
452.208,07 euros de charges de personnel (soit 80% de l’ensemble des charges). Nous avons un total de 
recettes de 521.082,40 euros soit un déficit de - 43.592,11 euros.

L’assemblée générale doit approuver les comptes des services de l’action institutionnelle pour l’exercice 
2024 qui font apparaître un déficit de - 43.592,11 euros et après lecture du rapport du cabinet ALEXA, 
commissaire aux comptes, doit donner quitus de sa gestion au conseil d’administration.

1-2 Le service des mesures d’aide à la gestion du budget familial (MJAGBF)
Ce compte présente, au terme de l’activité 2024, un excédent de 27.402,78 euros pour le service (contre 
un excédent de 33.112 euros en 2023). Ce service a connu une hausse d’activité sur l’année atteignant 
105 mesures fin 2024. Le total des charges de ce service a été de 482.672,54 euros. Les charges de 
personnel (groupe II) représentent 81% de l’ensemble des charges soit une diminution de 1 point par 
rapport à l’année 2023. Le personnel de ce service est adapté à l’activité du service. 

Comme chaque année, on rappellera que cet excédent en fin d’exercice est soumis à l’affectation qu’en 
décidera la DREETS et ne relève pas d’une décision du conseil d’administration et de l’assemblée 
générale. 

1-3 Le service des mesures de protection des majeurs (PJM)
Le compte de résultat établi au 31 décembre 2024 est excédentaire de 92.260,19 euros (contre un 
excédent de 4.722.38 euros à l’exercice précédent). 

L’année 2024 a connu une activité quasi identique à 2023 (1.302 mesures au 31 décembre, 10 de moins 
qu’en fin 2023). Le total des charges de ce budget est de 3.013.212,91 euros. Les charges de personnel, 
soit le groupe II, représentent 81,23% de l’ensemble du compte administratif soit une diminution par 
rapport à 2023 (84,6%).

Le résultat constaté est soumis à l’affectation qu’en décidera la DREETS et ne relève pas d’une décision 
du conseil d’administration et de l’assemblée générale. 

1-4 Plateforme Répit Aidants aidés
Cette activité dont c’est la troisième année d’existence dans notre association et pour un total de 
dépenses de 239.364,13 euros, dégage un déficit de -13.636,94 euros contre un excédent 2023 de 
13.757,83 euros. Le résultat constaté est soumis à l’affectation dont en fera l’ARS et ne relève pas d’une 
décision du conseil d’administration et de l’assemblée générale. 

2  Les budgets prévisionnels 2025

2-1 Le pôle institutionnel et familial 
Le budget du pôle institutionnel et familial est prévu pour un montant de 690.450 euros contre 
323.850 euros pour l’année 2024 et ce principalement du fait de la mise en place d’une nouvelle activité, 
l’ASLL.

1 Comptes administratifs 2024

1-1 Le pôle institutionnel et familial
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2-2 Le service des mesures d’aide à la gestion du budget familial (MJAGBF) 
Le budget prévisionnel s’élève à 504.680 euros contre un budget exécutoire 2024 de 491.050 euros soit 
une augmentation de 2,6%, pour tenir compte des augmentations salariales notamment.

Le budget prévisionnel est en attente de validation par la DREETS et ne relève pas d’une décision du 
conseil d’administration et de l’assemblée générale. 

2-3 Le service des mesures de protection des majeurs (PJM)
Pour l’année 2025, le budget prévisionnel s’élève à 3.146.000 euros contre 3.008.795 euros attribués 
pour l’année 2024 (soit + 4,59%) du fait de demandes de créations de postes supplémentaires.

Le BP est en attente de validation par la DREETS et ne relève pas d’une décision du conseil 
d’administration et de l’assemblée générale.

2-4 Plateforme Répit Aidants aidés
Le BP 2025 s’élève à 237.700 euros pour un exécutoire 2024 de 224.471 euros (+5,9%) et est en attente 
de validation par l’ARS et ne relève pas d’une décision du conseil d’administration et de l’assemblée 
générale.

3  Les résolutions 
Monsieur LEGRAND, trésorier de l’UDAF, présente les 5 résolutions qui seront portées à l’approbation 
des votes lors de l’assemblée générale : 

• 1ère résolution : approbation des comptes 2024 et quitus au conseil d’administration
L’assemblée générale doit approuver les comptes des services de l’action institutionnelle pour l’exercice 
2024 qui font apparaître un déficit de - 43.592,11 euros et après lecture du rapport du cabinet ALEXA, 
commissaire aux comptes, doit donner quitus de sa gestion au conseil d’administration.

• 2ème résolution : affectation du résultat 2024 du service de l’action institutionnelle
L’assemblée générale doit décider d’affecter le déficit de - 43.592,11 euros en fonds associatifs sans droit 
de reprise pour l’exercice 2024.

• 3ème résolution : prise d’acte des résultats comptables du pôle mesures de protection et 
d’accompagnement et de la plateforme de répit

L’assemblée générale doit prendre acte des résultats comptables du service « mesures de protection » 
pour un montant de 92.260,19 euros, de 27.402,78 euros pour le service MJAGBF et de -13.636,94 euros 
pour la plateforme de répit dont l’affectation sera déterminée par l’autorité de tarification.

• 4ème résolution : approbation des budgets prévisionnels de l’institution familiale pour 
2025 

L’assemblée générale doit approuver le budget prévisionnel de l’action institutionnelle pour l’exercice 2024 
tel qui lui est présenté pour un montant 690.450 euros.

• 5ème résolution : montant des cotisations 2025 :
L’assemblée générale doit décider de fixer les cotisations pour l’année 2025. Les montants actuels sont : 

- 1,80 euros par adhérent

- 95 euros par mouvement à recrutement général bénéficiaire du fonds spécial sans changement par 
rapport à l’année 2023

- Cotisation mouvement à recrutement spécifique non bénéficiaire du Fonds Spécial : 22 €
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