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Mot de la Présidente

Béatrice VIGNAUD

Lannée 2025 restera une année particulierement marquante pour I'Udaf de I'Allier,
riche d’actions, d’engagements et d’événements porteurs de sens pour les familles
de notre territoire.

Nous avons eu I'immense fierté de célébrer les 80 ans de I’'Udaf de I'Allier, un
anniversaire qui nous invite a regarder le chemin parcouru avec reconnaissance,
tout en réaffirmant notre volonté d’agir avec détermination pour l'avenir. Depuis
huit décennies, notre institution accompagne, soutient et représente les familles
avec constance et engagement. Cet héritage est une force, mais aussi une
responsabilité que nous portons collectivement.

Parmi les temps forts de cette année, la Semaine de la médiation familiale a permis
de mieux faire connaitre ce service essentiel, qui favorise le dialogue, apaise les
conflits et contribue a préserver les liens familiaux. Elle illustre pleinement notre
conviction que I'écoute et 'accompagnement sont au coeur de solutions durables.
La Journée Départementale des Aidants a également constitué un événement
important pour notre Udaf, mettant en lumiéere le réle indispensable de celles et
ceux qui accompagnent au quotidien un proche fragilisé. Cette journée a permis
de valoriser leur engagement, mais aussi de rappeler I'importance de mieux les
soutenir.

Lensemble de ces actions témoigne de la vitalité de notre réseau, de I'implication
de nos équipes et de la pertinence de nos missions au service des familles.
Lannée 2026 s'annonce déja riche de nouveaux projets. Nous développons
actuellement une médiation dédiée aux relations parents-adolescents, afin de
répondre aux besoins spécifiques de cette période de vie souvent délicate. Ce
dispositif viendra compléter notre offre et renforcer notre accompagnement des
familles.

Par ailleurs, nous travaillons a I'élaboration d’un guide de la citoyenneté a
destination des usagers de I'Udaf, avec I'ambition de favoriser une meilleure
compréhension des droits, des devoirs et de la participation a la vie sociale. Ce
guide se veut un outil concret, accessible et utile au quotidien.

Plus que jamais, I'Udaf de I'Allier poursuivra son engagement avec détermination,
au service des familles et en lien étroit avec ses partenaires.

Je tiens a remercier chaleureusement I'ensemble des administrateurs, des
bénévoles, des professionnels et des partenaires pour leur implication et leur
confiance. C’est collectivement que nous construisons les réponses aux enjeux
d’aujourd’hui et de demain.
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Ludaffdell/Allier

Nos missions

Lordonnance du 3 mars 1945 et la loi du 11 juillet 1975
conferent a I'Unaf (Union nationale des associations familiales)
et aux Udaf (Unions départementales des associations
familiales) quatre missions (Code de I’Action Sociale et des
Familles : article L211-3).

DONNER DES AVIS

aux pouvoirs publics sur les questions d’ordre familial et leur
proposer les mesures qui paraissent conformes aux intéréts
matériels et moraux des familles.

Cette mission est notamment assurée au travers des
représentations familiales que I’'Udaf de I'Allier exerce au sein de
nombreuses instances ol les questions familiales sont traitées.
Mais I"'Udaf communique aussi ses avis et positions au travers
de ses divers outils de communication qu’elle adresse aux élus
locaux et nationaux mais aussi aux responsables de nombreuses
instances départementales.

4 REPRESENTER

officiellement I'ensemble des familles du département auprés des
pouvoirs publics, notamment en proposant ou en nommant des
représentants familiaux dans différents organismes institués par
I'Etat.

A ce jour, I’'Udaf 03 siege dans prés de 80 instances et 110 Centres
Communaux d’Action Sociale du département.

GERER TOUT SERVICE D'INTERET FAMILIAL

dont les pouvoirs publics estimeront devoir lui confier la charge.
L'Udaf assure la gestion de différents services tels que la
protection juridique des majeurs et des mineurs, I'Information
et le Soutien aux Tuteurs Familiaux, le Point Info Famille, le Point
Conseil Budget, ainsi que la conduite d’ateliers et de conférences
a destination des familles et des parents.

ESTER EN JUSTICE

dans le cadre de la défense des intéréts des familles. L'Udaf

est habilitée a exercer devant toutes les juridictions, sans avoir

a justifier d’'un agrément ou d’une autorisation préalable de
I'autorité publique, I'action civile relativement aux faits de nature
a nuire aux intéréts moraux et matériels des familles.

Nos valeurs

[ ] [ ] 3
Solidarite

Toute société doit porter
assistance a chacun de ses
membres, notamment aux
plus vulnérables.

[ ] [ d
Neutralite

L'Udaf rassemble une

pluralité de mouvements
familiaux d’origines et de
philosophies différentes.

Accompagnement

Aller vers la personne pour
lui proposer nos actions/
services afin d'améliorer sa
situation.

Respectdes personnes

Dans leur égale dignité et
prise en considération de
toutes les familles dans la
richesse de leur diversité.

Chaque association familiale ou fédération d’associations familiales dans la limite de ses statuts, conserve
le droit de représenter auprées des pouvoirs publics les intéréts dont elle a la charge.
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Les chiffres-clés de I'Udaf

. 3 sites
Droit des familles Santé, handicap, 1 siége social

et prestations vieillesse et 2 antennes
W, 6 !/ / pour couvrir
Logement et . - omair - '. Ie’s 3 bassins du
environnement - terve = département de
: \ Enfance et I'Allier
soutien aux

PIM et parents Au 31 décembre 2025

accompagnement .
des vulnérabilités Défense des 2.000 Personnes

sociales consommateurs bénéficiaires de

et budget nos services

familial 24 membres au sein
du Conseil
d’Administration

. - . . collaborateurs
Les chiffres clés de la famille dans I’ Allier 80 | cpartis sur les

3 sites

343.485 bourbonnais au 1¢ janvier 2024 49 associations

familiales
adhérentes

1,60 = 1,65 nombre moyen d’enfant par femme, un
chiffre inférieur a la moyenne natlonale
depuis plusieurs années

ot

de décés que de naissances
(4.494 contre 2.498)

(chiffres INSEE 2023)

Une population plus agée que les moyennes

60 ans et + régionale et nationale : 35 % dans l'Allier
contre 27 % en région Aura et 27 % a
I'échelle nationale

Un vieillissement important de la
population

Composition des familles

Type de famille Allier France
Couples avec enfant(s) 22 % 26% | b
Familles monoparentales 10 % 11-12%
Couples sans enfant 30% 26 %
Personnes seules 35% 33%
Autres ménages 3% 4-5%
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lesitempsiforts2025

9janvier

Cérémonie des voeux au
siege de I'Udaf

23 janvier

Voeux aux majeurs protégés
en présence de Marie-Agathe
BRIHAT, Juge des Contentieux
et de la Protection au Tribunal
Judiciaire de Moulins

Février

du3au9mars

1% édition de la
Semaine Nationale de la
Protection Juridique des
Majeurs

1MILLION DE PERSONNES

SOUS PROTECTION JURIDIQUE [
TMILLION DF 24

23 mai

L'association 4AS accueille
I’Assemblée générale de
I’'Udaf a Saint Martinien.
Cette journée marque
l'ouverture des célébrations
du 80°™ anniversaire

19 février

nationale
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2avril

14 et15juin

Une délégation du Conseil

La plateforme

de Protection et de la Vie
Sociale viste 'Assemblée

d’accompagnement et de
répit "Bulles d’R" ouvre
ses portes a l'occasion de
son 3™ agnniversaire

Une délégation de
I’'Udaf 03 assiste a
I’Assemblée Générale
de I’'Unaf a Dijon a
l'occasion du 80°™
anniversaire du réseau

27juin
17 salariés participent
au Challenge
Entreprises de Vichy

sous le signe du sport
et de la cohésion




9juillet

Des personnes =
accompagnées par le
service PIM parmi lesquels
des membres des CPVS de
Vichy et Moulins se sont
donné rendez-vous devant
I’Opéra de Vichy pour visiter
la ville

29 jui"ét
L’Udaf 03 signe l'acquisition
de nouveaux béatiments
pour son siege moulinois,
des locaux précédemment
occupés par le Conseil
départemental de I'Allier

Juillet Aout

4 septembre

Septembre

Signature d’une convention avec Libraisol
afin de favoriser I'équipement numérique des
personnes accompagnées

30 septembre
Temps d’échanges avec Marie-Agathe BRIHAT

et le greffe du Juge des Contentieux et de la
Protection du Tribunal Judiciaire de Moulins

Octobre

2octobre

4éme édition de la Journée
Départementale des Aidants de
I'Allier (JDA) a Montlugon

15 octobre

L’Udaf de I’Allier célébre son
80°™ anniversaire a la salle
de fétes de Moulins avec ses
bénévoles, ses salariés et ses
partenaires

Novembre

Décembre

Dulraus
décembre

4¢me édition de

la Semaine de la
Médiation Familiale
en partenariat

avec Parentéle - La
Maison des Familles,
Sagess et Agirc-Arrco
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Depuis 8 décennies, I’'Udaf de I'Allier assure la défense des familles du Unaf - Udaf - Unaf
département. Ses bénévoles, ses salariés, ceuvrent quotidiennement pour

accompagner ceux qui en ont besoin, pour défendre les droits de tous et

notamment des plus faibles. Au fil des années, I’'Udaf a su évoluer, s’est adaptée, a développé de
nouveaux services pour toujours étre en adéquation avec les besoins de tous. Et quoi de mieux
qu’un anniversaire pour revenir sur I’histoire de cette institution ? Le 15 octobre 2025, elle a convié
ses bénévoles - membres du Conseil d’administration et associations familiales - ses salariés et ses
partenaires a l'occasion d’une journée conviviale a la salle des fétes de Moulins.

2

Des tables-rondes avec...

v des salariés qui présentent leurs missions et métiers (assistante
administrative, mandataire judiciaire a la protection des majeurs, juriste,
conseillere en économie sociale et familiale)

v des bénévoles venus expliquer leur réle et leurs parcours au sein de I’'Udaf
v’ des services venus présenter leurs diverses formes d’intervention auprés
des aidants (Information et Soutien aux Tuteurs Familiaux, Médiation
Familiale, plateforme d’accompagnement et de répit « Bulles d'R »)

Une conférence

Julie Soustre, Philosophe, est intervenue sur le théme
"La famille en mutation de 1945 a nos jours", une
intervention riche pour souligner les évolutions des

familles dans de nombreux domaines.
1945-2025

"En célébrant nos 80 ans, nous ne regardons pas seulement le
chemin parcouru mais nous nous engageons pour nos prochaines
décennies. L’Udaf de I’Allier continuera d’étre cette force d’union et
de proposition fidéle a ses valeurs d’accompagnement et défense des
familles." Béatrice VIGNAUD, Présidente de I’Udaf 03

De nombreux partenaires institutionnels, associatifs, etc.
sont ensuite venus se joindre aux salariés et bénévoles,
accueillis par Béatrice VIGNAUD, Présidente de I'Udaf. Lors
de son discours inaugural, elle a souligné le travail de tous,
I'importance des partenariats.

AFORE DES FAMILES

/

':“
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Nos instances

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Ayant un statut d’association de loi 1901, I’'Udaf est

pilotée par un conseil d’administration avec a sa téte une
présidence. Composée de 24 administrateurs élus ou
désignés par des membres d’associations adhérentes, cette
instance gouvernante dispose de pouvoirs les plus étendus
pour administrer et diriger I'association. Elle se réunit pour
fixer les grandes orientations tant sur le plan institutionnel LG L TCD
que sur celui de la gestion des services et prend toutes les [0 [TR o3+ s Ly 11

décisions nécessaires au bon fonctionnement. d'udmnistration

7 réunions au cours de 'année 2025 (au 31décembre 2025)
(4 février, 28 avril, 23 mai, 2 juin, 25 ao(t, 15
octobre, 9 décembre)

Le Bureau :

- Béatrice VIGNAUD - AF Vichy Val d’Allier
- Yasmine LAIB-RENARD - EFA (Vice-présidente

Les principaux sujets traités :

e Gouvernance et vie institutionnelle arrondissement de Moulins)

Election de la présidente Béatrice VIGNAUD - Annick LICONNET - Jumeaux et Plus (Vice-
Dglegation de pouvoirs a la présidente présidente arrondissement de Montlugon)
Mise en place du bureau - Christine DEVAUX - AFICA (Secrétaire)

Organisation des commissions internes (services, - Dominique LEGRAND - AFMA (Trésorier)

com'r‘r!um'catlon, V,'e associative, etc.) - Anne ROUSSAT - Les Ch’tites Canailles
Participation aux instances externes (CAF, CPAM,
(membre)

hopitaux, Unaf, CESE...)
. . . L. Membres élus :
* Gestion financiére et budgétaire Lydie BARRAUD - AF Vichy Val d’Allier
Budgets prévisionnels 2025 et 2026 sandrine D’ARCANGELO - 4AS
Comptes administratifs 2024b ; ( | Daniéle GUIGNARD - AED 03
Financement et contraintes budgétaires (Prime Ségur -
Philippe GEOFFROY - EFA

Investissements immobiliers (achat batiment) Josiane MONTEZIN-LECHELON - Unapei Pays

e Ressources humaines et activité des services d’Allier

Suivi de I'activité des services (PJM, AGBF, etc.) Philippe MORET - Intercommunale
Evolution du nombre de mesures et charge de travail d’Escurolles

Questions de recrutement ou refus de postes Florence OLIVIER - Les Ch’tites Canailles

Bernadette PEPIN - AF Val de Cher
Julien RIVES - EFA

e Vie associative et fonctionnement interne

Préparation et organisation de I'assemblée générale o _ )
Validation des candidatures d’administrateurs Héléne TRONCIN-CHENET - AF Saint Pourcain

Rapport moral et commissions associées Bruno VOIGNIER - AFMA
Suivi des adhérents et associations membres Membres désignés par les mouvements :

Chantal BADIN - EFA
LE BUREAU Philippe BOURILLON - AFC
Joél FAVIER - Familles de France
Monique HUYGHUES-DESPOINTES - AFC

Le bureau est composé de 7 membres issus du conseil

ﬁadrrtlnls,.tratlon. dre des décisions d’ it Fabienne LADET - MFR
se réunit pour prendre des décisions d'actualité urgentes SR

ou pour rendre un premier avis sur des questions mineures. olivier ROUX - AFC

l réunion au cours de I'année 2025
Udaf 03 - Rapport d’activité 2025
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L’ASSEMBLEE GENERALE

Elle est composée des représentants des associations familiales.
Elle se réunit au moins une fois par an, entend les rapports,

se prononce sur la gestion du conseil d’administration.

Elle approuve les comptes, vote le budget et valide les
orientations proposées. Elle renouvelle les membres du conseil

d’administration soumis a élection.

Elle s’est déroulée le 23 mai 2025 a Saint Martinien. Cette

assemblée était élective. Quatre nouveaux administrateurs ont

été élus lors de cette assemblée :

Lydie BARRAUD, Association des Familles de Vichy

Josiane MONTEZIN-LECHELON, Unapei Pays dAllier
Julien RIVES, Enfance et Familles d’Adoption

Bruno VOIGNIER, Association des Familles de Moulins et de son Agglomération

LES COMMISSIONS INTERNES

Constituées de bénévoles et de salariés, ces
commissions se réunissent suivant une périodicité
qui leur est propre ou selon les besoins. Les
commissions ont pour fonction de :

v’ Permettre la remontée d’informations, des
constats, des besoins des familles, des partenariats
existants et potentiels...

v’ Susciter la réflexion et la discussion sur les
moyens opérationnels nécessaires a la mise

en ceuvre des orientations décidées par la
gouvernance selon les grandes orientations des
politiques publiques voire des financeurs et/ou
autorité de tarification

v’ Etre force de propositions a tous les niveaux et/
ou venir en appui aupres de la direction

v' Pour certaines, elles sont organe de vérification
et/ou controle, elles donnent avis au conseil
d’administration seul habilité a décider.

»» 2 commissionsde contréle et
d’agrément

»®» 8 commissionsdesservices

B® 3 commissionsdela médaille

Udaf 03 - Rapport d’activité 2025

Commission de contréle et d’agrément

Réunie deux fois en 2025, cette commission est
constituée de 4 administrateurs et de 2 salariés.
Elle assure la validité des candidatures au conseil
d’administration, vérifie les procédures de vote,
instruit les dossiers de demande d’agrément des
associations et fédérations et vérifie, chaque
année, les listes électorales des associations.

Commission des services

Cette commission est chargée de suivre I'évolution
et la bonne marche des services (étude des
budgets, des comptes et de I'activité des services).
Elle est composée de 6 administrateurs, de la
directrice, de la responsable de pole, du chef
comptable et financier et de la responsable
ressources humaines.

Elle se réunit environ toutes les 6 semaines.

Commission de la médaille de I'enfance et
des familles

La commission, sous la présidence de Béatrice
VIGNAUD, est composée de 5 membres du conseil
d’administration. La commission instruit et étudie
les candidatures et rend avis au Préfet. On peut
regretter le peu de candidatures a cette médaille.



l'eslassociationsifamiliales

42 associations membres
(au 31décembre 2025)

L'Udaf de I'Allier est composée de 42

wfle
» Assoclations

2> = Famili,
k¥ QFDos PGS

it

FRANCE
ALZHEIMER

associations familiales et 1 membre associé.

Ce sont pres de 2.000 adhérents qui

0 e

bénéficient des services des associations = E_, e .,
familiales.

mvwm APF .-"‘;;;. —

_ rhs) i B
Laforced’unréseau s (Q,/ P iz .
Ce maillage associatif permet aux familles M ) ﬁ; U FA PA
de I'Allier de trouver des réponses a leurs “ -\/”“'“’a”“': phe GoapiT Ay
besoins (parentalité, formation, santé, /.. Prosse/
consommation...) sur le département et de = comane e ‘%i Qv
3 o

s’engager pour les partager avec d’autres
familles.

Associations a caractére spécifique

- Les Belettes - Coulandon
- Anim’temps Libre - Couzon
- Les P’tits Chouett’s (créche)
- Les Ch’tites Canailles
- MFR (Maisons Familiales Rurales)
MFR d’Escurolles
MEFR de Limoise
MFR de Saligny sur Roudon
MFR de Saint Léopardin d’Augy
- ADMR (Aide a Domicile en Milieu Rural)
ADMR Vichy
ADMR Moulins
ADMR CAP SENIORS 03 Commentry
ADMR Le Montet
- AFD Allier (Aide aux Familles a Domicile Allier)
- Enfance et Familles d’Adoption Allier (EFA)
- Jumeaux et Plus, I'Association 03
- APF France Handicap
- Allier Sésame Autisme
- France Alzheimer
- UNAPEI Pays d’Allier
- UFAL (Union des Familles Laiques)
- UNAFAM (Union Nationale de Familles et Amis de
personnes Malades et/ou handicapées psychiques)
- UFAPA (Union des Familles et Amis des Personnes
Agées)
- Association 4As (Assistance Administrative,
Accompagnement Animations et Solidarité)
- Val de Cher Services

Associations a caractére général

- Association Familiale du Val de Cher n
- Association des Familles de Moulins et de son
Agglomération (AFMA)
- Intercommunale d’Escurolles
- Association Familiale de Commentry et ses
environs
- Association Familiale de Montlucon
- Association Familiale Pays de Marecillat
- Association Familiale de Saint Pourgain sur Sioule
- Association des Familles Vichy Val d’Allier
- Association Familiale de Sologne Bourbonnaise
- Intercommunale et Club des Ainés Aubigny,
Couzon, Limoise et St Léopardin d’Augy (AFICA)
- AFC (Associations Familiales Catholiques)

AFC de Moulins et sa région

AFC de Montlucon et ses environs

AFC de Dompierre sur Besbre
- Union Cantonale de Varennes sur Allier
- Association des Familles Protestantes de Vichy
- Association des Familles Protestantes "La
Parenthese"
- Association des Familles Protestantes "Un coeur
pour Moulins"
- Comité des oeuvres sociales et des familles
d’Huriel et sa région (COSF)

Udaf 03 - Rapport d’activité 2025



Pour faire entendre la voix des familles, I’'Udaf de 'Allier
mandate des représentants familiaux au sein de nombreuses
instances départementales en lien avec ses différents domaines
d’intervention ainsi qu’au sein des Centres Communaux d’Action
Sociale (CCAS). Les représentants rendent compte du nombre de
réunions auxquelles ils ont participé et des sujets abordés.

Plus de 100 représentants
familiaux exergant
leur mandat au sein d’environ

170 instances dont 110 Centres Communaux

d’Action Sociale

Droit des familles et prestations

Mutualité Sociale Agricole (MSA)
Caisse d’Allocations Familiales (CAF)

Logement et environnement

Association Départementale d’Information sur le Logement (ADIL)

f— Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM)
Commission départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions
Locatives (CCAPEX)

. Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS)...
'2 .

Commissions d’Attribution des Offices Publics de I'Habitat...

Santé - Handicap - Vieillesse

Commissions Des Usagers (CDU) des établissements de santé

1 Conseils de Surveillance

Commission départementale des soins psychiatriques...

Défense des consommateurs et budget familial

Commission de surendettement

Conseil Départemental de la Jeunesse des Sports et de la Vie Associative...

Conseil de Famille des Pupilles de I'Etat

Commission d’Agrément pour I’Adoption

Réseau Parents 03

Observatoire Départemental de la Protection de I’Enfance...

PJM et accompagnement des vulnérabilités sociales

Conseil Départemental d’Accés au Droit (CDAD)
Commission Départementale d’Agrément des mandataires judiciaires a la protection
juridique des majeurs...

Udaf 03 - Rapport d’activité 2025



l'eslconventionslenifaveur

L'Udaf de I'Allier a signé deux conventions de partenariat afin d’'accompagner les familles sur des sujets
spécifiques.

PP La premiére avec I’'Unaf (Union nationale des associations familiales) dans 3 g U.I’I.O.F

le cadre d’une convention d’objectifs 2022-2026. Uhs poURLES FAMILLES

Trois actions sont déclinées :

Action1:numeérique "conseil, accompagnement et
parentalité "

B Mettre en place des actions a destination des familles/parents a partir des thématiques identifiées :

parentalité numérique (posture, communication), jeunes enfants et écrans, cyber harcelement
réseaux sociaux, jeux vidéos, santé et écran, les usages positifs du numérique, etc..., actions s’inscrivant
dans le cadre d’un nouveau dispositif national, le label "P@rents, parlons Numérique” .

»» Mettre a disposition des familles et des professionnels les ressources proposées par I’Unaf et ses
partenaires.

Action 2: accompagner et soutenir les aidants familiaux

L'objectif de cette action est de répondre aux besoins des aidants, en s'appuyant sur le plateforme " Bulles
d’R" en leur permettant :

B D’une part, d’étre informés de leurs droits et des dispositifs qu’ils peuvent solliciter

®®» D’autre part, de pouvoir bénéficier de solutions de répit que ce soit a domicile, en établissement ou
en famille d’accueil social

Le bilan de I'année 2025 est détaillé au sein de la rubrique dédiée a la plateforme d’‘accompagnement et de répit
"Bulles d’R " en pages 50 a 53.

Action 3 :accompagnement budgétaire

Cette action s’inscrit dans le cadre du Point Conseil Budget (PCB) développé sur 'ensemble du territoire
du département de I'Allier. Les objectifs s’inscrivent dans le cadre du PCB départemental soit :

22» Pour les demandes individuelles des personnes : un diagnostic de la situation budgétaire et de
I’état des dettes, un accompagnement budgétaire adapté au besoin et un accompagnement a la
procédure de surendettement si nécessaire.

2 Pour les actions collectives : il n’y a pas de restriction quant au public cible, le champ des possibles
est ouvert en la matiere : adolescents, jeunes adultes, salariés en insertion professionnelle,
demandeurs d’asile, retraités... Est privilégié un mode d’animation participatif.

Pour cette action, le compte-rendu est détaillé dans les pages 37 a 39 dédiées au Point Conseil Budget.
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PP La deuxiéme convention a été signée avec la Caisse d’Allocations Familiales *i'.
autour de deux actions définies. Ces deux actions ont été co-financées par la —i'gio-
Caisse d’Allocations Familiales et le Conseil départemental de I'Allier. ALLOCATIONS

FAMILIALES

Caf
Action1:I'alimentation dans les familles

I 'action consistait a permettre aux familles suivies par nos différents services, et souvent en
grande précarité, de découvrir qu’avec un budget serré, on pouvait manger sainement. Une action
concrétisée par la mise en place d’ateliers sur I'ensemble du département au cours desquels les
personnes pourraient cuisiner, mais aussi faire découvrir aux enfants les différents légumes etc..
Suite a une difficulté de personnel, cette action a été repoussée a plusieurs reprises et n’a pas pu
voir le jour.

Action 2: développer des actions autour du budget

W Les conseilleres en économie sociale et familiale de I’'Udaf ont développé un jeu autour du budget.
Des ateliers ont été mis en place sur 'ensemble du département en invitant I'ensemble de nos
usagers (plus de 2.000 personnes) a participer. Ces ateliers se sont déroulés sur I'ensemble du
territoire départemental. Ces ateliers ont rencontré trés peu de succes. Moins de 53 personnes y
ont participé.

Ces deux actions ne seront pas reconduites sur 2026.
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I'e]P6le]Rrotection

Le POle Protection Accompagnement Familles de
I’'Udaf de I'Allier est composé de 5 services :

v’ le service des mesures de protection

v’ le service des mesures d’accompagnement
v’ le service d’Information et de Soutien aux
Tuteurs Familiaux

v le service de médiation familiale

v’ le conseiller numérique

Activité au 31décembre 2025
1.296 mesures de protection judiciaire

123 MJAGBF (Mesures Judiciaires d’Aide a la
Gestion du Budget Familial)
MAIJ (Mesures d’Accompagnement Judiciaire)

13 Mandats Ad hoc

6 Mandats de protection future en veille

Au cours de I'année 2025, trois réunions ont
rassemblé I'intégralité du Pole Protection
Accompagnement Familles. Elles ont notamment
été I'occasion de temps d’échanges thématiques
animés par des acteurs départementaux. Ces
interventions ont pour but une meilleure
connaissance des dispositifs existants et

une coordination renforcée des pratiques
professionnelles de chacun.

2025 a permis les interventions de :
v’ La Caisse d’Allocations Familiales (CAF)

v" ’Agence Départementale d’Information sur le Logement (ADIL)

v’ La Banque de France

v" La Commission de médiation logement en présence du
Coordonnateur des dispositifs liés aux politiques sociales du logement

Accompagnement

0

Responsable de Pdle

®
Chefde Service
Protection

()
Chef de Service
Accompagnement

®
Chef de Service
Protection

24 Mandataires Judiciaires
a la Protection des Majeurs

4 Déleguées aux
Prestations Familiales

2 Référentes Juridiques

Conseiller

=== Numérique o0 Familiale

|:| % =5
|:| 10 Assistantes

a—n Administratives

-
%
-l

Ces échanges ont contribué a enrichir les pratiques des professionnels du
pole et a améliorer 'accompagnement proposé aux personnes et familles accompagnées.

Des réunions éthiques transversales ont par ailleurs été mises en place. Ces temps spécifiques ont pour
objectif de réunir I'ensemble des professionnels autour de temps de réflexion partagés, permettant de
croiser les regards, d’analyser des situations complexes et d’aboutir a des réponses institutionnelles
concertées, dans le respect des cadres éthiques et réglementaires.

Depuis 2016, les délégués et mandataires du poOle bénéficient d’'une analyse de la pratique professionnelle
(APP), dispensée par une psychologue clinicienne, a raison de cing a six séances par an. Ce dispositif
constitue un soutien essentiel a I'exercice professionnel, favorisant a la fois prise de recul, prévention de
I'épuisement professionnel et amélioration continue des pratiques.
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Lelservice;desimesureside/protection

L'activité du service de protection juridique des majeurs (PJM) s’inscrit dans le cadre des missions
confiées par 'autorité judiciaire. Elle vise a accompagner, protéger et représenter les personnes
majeures dont les facultés sont altérées, dans le respect de leurs droits, de leur dignité et de leur

autonomie.

Au cours de I'année, le service a assuré la gestion d’un volume conséquent de mesures, réparties sur

plusieurs juridictions du département.
Il existe trois types de mesures:

La sauvegarde de justice : mesure provisoire prise en attendant,

si besoin, la mise en place d’'une mesure de curatelle ou de

tutelle. La personne en sauvegarde de justice conserve le droit
d’accomplir tous les actes de la vie civile sauf ceux confiés au
mandataire spécial. Elle est de courte durée et permet a une
personne majeure d’étre représentée pour accomplir certains
actes. La mesure permet au mandataire de contester certains
actes contraires aux intéréts du majeur, qu’il aurait passés pendant
la sauvegarde de justice.

La mesure de curatelle (simple ou renforcée) : c’est une mesure
judiciaire destinée a protéger un majeur et son patrimoine. Elle
permet a la personne d’étre conseillée et/ou assistée dans les
actes importants de la vie civile.

La mesure de tutelle : elle est destinée a protéger une personne
majeure et/ou son patrimoine, si elle n’est plus en état de veiller
a ses propres intéréts. Elle est représentée dans les actes de la vie
civile et dans la gestion de ses biens.

Quelques caractéristiques
de I'activité 2025

v" De nouvelles désignations relativement réguliéres au fil de
I'année, avec quelques pics (notamment en mars, juin et octobre). Elles
proviennent majoritairement des tribunaux du département, avec
une répartition variable selon les mois.

v" Une activité majoritairement concentrée sur I'arrondissement
de Moulins. Les juridictions de Montlucon et de Vichy présentent
des volumes comparables, traduisant une implantation
territoriale équilibrée du service. Les mesures en provenance
d’autres tribunaux, autrefois marginales, sont plus nombreuses
actuellement. Leur compétence étant territoriale, les
dessaisissements sont donc nombreux au profit des tribunaux du
département.

v Le taux de charge des mandataires judiciaires (nombre de
mesures suivies par équivalent temps plein) se stabilise depuis
plusieurs années autour d’'un maximum d’environ 60 mesures par
ETP.

@_’_—E Caractéristiques
5 desmesures

599 tutelles 46%

626 curatelles renforcées 48%

36 curatelles simples 3%

35

sauvegarde de justice 3%
154 nouvelles mesures

131 mesures cléturées

—> +23 mesures

soit une augmentation

de I'activité et une charge
de travail croissante pour
I'équipe. Cette tendance
confirme la pression
structurelle déja observée
depuis 3 ans : davantage
d’entrées que de sorties,
avec un impact direct sur les
effectifs et 'organisation.

Provenance des
dossiers confiés

42 %
28 %
28 %

2 % Tribunaux extérieurs

Tribunal de Moulins
Tribunal de Vichy

Tribunal de Montlugon
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Deux tranches d’age concentrent I'essentiel des mesures (40-
Caractéristiques de 59 ans et 60-79 ans), ce qui reflete les problématiques liées
la population suivie au vieillissement, a la perte d’autonomie, mais également
aux troubles psychiques ou cognitifs apparaissant a I'age

v Une majorité de célibataires ou de adulte.
personnes isolées (plus de 2 tiers des Les hommes sont légérement majoritaires jusqu’a 59 ans.

dossiers) Les femmes sont nettement plus représentées a partir de 60
ans, et plus particulierement dans la tranche 80 ans et plus,
ce qui s’explique notamment par une espérance de vie plus
élevée.

v Un public majoritairement agé

40-59 ans : 30 % des mesures

60-79 ans : 38 % des mesures
La structure familiale des majeurs protégés accompagnés

Age moyen : 58 ans se caractérise par une forte prévalence de personnes
célibataires ou isolées, représentant plus des deux tiers

des dossiers. Cette configuration renforce la nécessité d’un
accompagnement soutenu, notamment pour les démarches
administratives, la gestion budgétaire et |la prévention des
situations de vulnérabilité. Les personnes en couple restent
minoritaires, ce qui confirme que la mesure de protection

61% des personnes intervient souvent dans des contextes ou le soutien familial
accompagnées vivent est limité ou absent.
a domicile La plupart des mesures de protection exercées concernent,

dans les mémes proportions que I'an dernier, des personnes

des personnes vivant a domicile. Pour ce qui reléve du type d’hébergement
accompagnées des personnes accompagnées par le service, la majorité est
sont hébergées en locataire de sa résidence principale, suivi des résidents des
établissement EHPAD, puis des foyers d’hébergement.

Au cours de la période, 131 mesures ont pris fin pour
v" 131 fins de mesures : différents motifs, traduisant a la fois I'évolution des

-71 déces situations personnelles et les décisions judiciaires. Le
déces reste la premiére cause de fin de mesure. Elle reflete
le vieillissement du public accompagné et la présence
importante de personnes en situation de vulnérabilité.

- 44 dessaisissements au profit
d’une association

- 17 mainlevées _ ) _ o o o
Les mainlevées et fins d’échéance témoignent de situations

d’amélioration ou de stabilisation permettant la levée ou le
non-renouvellement de la mesure.

- 5 dossiers en fin d’échéance

Ce qu’il faut retenir de I'activité du Péle en 2025

D’une maniere générale, ces données mettent en évidence :

v" Une activité soutenue, avec un nombre important de mandats exercés d{i a un flux d’entrées supérieur
aux sorties, générant une augmentation du nombre total de mandats judiciaires exercés par le service.

v" Une population protégée majoritairement agée, ce qui implique des enjeux forts en matiére de santg,
de logement et de gestion patrimoniale.

v" Une diversité de situations nécessitant une adaptation constante des pratiques professionnelles.

v Des transferts limités de mesures de protection, ce qui met en avant une relative stabilité quant a la
prise en charge effectuée.
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EVOLUTION DU CONTROLE DES COMPTES DE GESTION

La réforme du 23 mars 2019, complétée par le décret du 4 juillet 2024, a transféré I'approbation des
comptes de gestion du directeur de greffe vers un professionnel qualifié désigné par le Procureur de la
République. Ce nouveau dispositif impose désormais I'établissement des comptes par année civile et leur
transmission spontanée au professionnel qualifié avant le 30 juin de I'année suivante, ou dans les trois
mois suivant la fin de la mesure.

Ces nouvelles dispositions ont nécessité pour les équipes une évolution des pratiques internes afin
d’assurer une mise en conformité compléete avec le décret, notamment en matiére de préparation des
comptes, de gestion documentaire et de coordination avec les professionnels qualifiés.

Au 31 décembre 2025, 18 % des dossiers suivis relevaient de ce nouveau circuit de vérification.

Actions de partenariat et valorisation de la protection juridique
des majeurs

1°* Semaine Nationale de la Protection Juridique des Majeurs

Dans une dynamique de travail partenarial et de valorisation des
T e r)1|55|or.1$ d.e la PJM, le serV{ce s c’est fortement |mpI|q.ue c.en 2925 d,'ams _
DE LA PROTECTION I'organisation et la promotion d’actions de communication a destination

. JURIDIQUE DES MAJEURS . o
" du 3 au 9 mars 2025 du grand public et des partenaires institutionnels.

En lien étroit avec la Croix Marine et I’ATNA, et en s’inscrivant dans
une démarche nationale, le service a coorganisé la premiere Semaine 19
1MILLION DE PERSONNES . . . :
SOUS PROTECTION Nationale de la Pr.ot.e.ctl.on Jurldlqlfe c,les Majeurs (SN.PJ,M) QU 3au9
JURIDIQUE mars 2025. Cette initiative a constitué une opportunité majeure de
D’EN PARLER... mettre en lumiéere les missions de la protection juridique des majeurs
, , et de sensibiliser le public aux enjeux de I'accompagnement des

personnes les plus vulnérables.

L'Udaf de I'Allier s’est associée aux différents événements organisés
sur le territoire départemental afin de promouvoir la PIM sous diverses formes. Plusieurs actions ont
été mises en ceuvre, notamment une opération portes-ouvertes sur le site de Vichy le 4 mars 2025,
permettant au public et aux partenaires de mieux comprendre le role des mandataires judiciaires a la
protection juridique des majeurs et les modalités d’exercice des mandats. Des professionnels du service
ont été mobilisés et se sont rendus disponibles pour répondre aux questions.

Le service a souhaité développer en paralléle une action de communication innovante a travers

une interview radio, associant un mandataire judiciaire

a la protection juridique des majeurs et une personne — —
accompagnée. L'objectif principal de cette démarche est
de permettre, au travers d’échanges accessibles au plus
grand nombre, de mieux faire connaitre le champ de la
protection juridique des majeurs, de valoriser les pratiques
professionnelles et de donner une image plus juste de
I'accompagnement proposé aux personnes protégées.

Ces actions s’inscrivent pleinement dans une volonté de
renforcer la visibilité du service, de favoriser une meilleure
compréhension des missions de la protection juridique des majeurs et de promouvoir une approche
respectueuse des droits, de la dignité et de la parole des personnes accompagnées.
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Coordinationinterservices et
harmonisation des pratiques juridiques

Dans la continuité des actions engagées, des réunions
interservices juridiques réunissant I’'Udaf 03, 'ATNA et la
Croix Marine ont été mises en place fin 2025. Ces rencontres
ont pour objectif de partager les pratiques professionnelles,
assurer une veille juridigue commune et aborder des
problématiques transversales en lien avec nos principaux
partenaires (notaires, service d’aide sociale du département,
Chambre d’agriculture, etc.).

En complément, les services de protection juridique des
Udaf de I'Allier, du Cantal et du Puy de DOme ont poursuivi
leurs réunions croisées. Elles permettent d’aborder des
problématiques communes rencontrées par les services
juridiques de chaque structure. Les référentes juridiques,
souvent isolées dans leurs fonctions, bénéficient ainsi d’un
espace de coopération renforcé. Ces rencontres, organisées
dans les locaux de I’'Udaf 63, favorisent une véritable
synergie entre services d’un méme réseau implantés sur des
territoires limitrophes. Elles contribuent a la mutualisation
des ressources, a I’harmonisation des pratiques et au
renforcement de la cohérence des réponses juridiques
proposeés aux personnes protégées.

Développement des compétences et
formation

En 2025, le service de protection a accordé une attention
particuliére au développement des compétences
professionnelles de son équipe, dans un objectif
d’amélioration continue de la qualité de prise en charge des
personnes et de sécurisation des pratiques.

Plusieurs actions de formation ont été proposées :

» Réglementation de I'aide sociale départementale :

elle a permis de renforcer les connaissances juridiques

et administratives des agents, notamment en matiére

de droits sociaux, de modalités d’intervention du
département et d’articulation avec les partenaires
institutionnels. Cette formation a contribué a une meilleure
maitrise des dispositifs existants et a une optimisation

de I'accompagnement des majeurs protégés dans leurs
démarches.

» Formation aux premiers secours en santé mentale : elle
a constitué un apport significatif pour I'équipe, en offrant
des outils concrets pour mieux repérer, comprendre et réagir
face aux situations de souffrance psychique rencontrées
dans I'exercice des mandats. Cette action a renforcé la
capacité des professionnels a adopter une posture adaptée,
respectueuse et sécurisante, tant pour les personnes
accompagnées que pour les intervenants eux-mémes.
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TRANSMISSION DES
SAVOIRS

Le service PJM a poursuivi son
engagement en faveur de la formation,
de la transmission des savoirs et

de I'accompagnement des futurs
professionnels, en accueillant apprentis
et stagiaires au sein de ses équipes.

Le service a accueilli 2 stagiaires en
parcours de formation en vue de
I'obtention du Certificat National de
Compétence (CNC) de mandataire
judiciaire a la protection juridique

des majeurs. Ces périodes de stage
permettent de découvrir les réalités
du terrain, d’appréhender la diversité
des situations rencontrées et de

se familiariser avec les exigences
professionnelles et éthiques liées a
I'exercice des mandats. L'encadrement
assuré par les professionnels du service
a favorisé une montée en compétences
progressive et une meilleure
compréhension des enjeux de la PJM.
Une convention de partenariat avec
I’Ecole nationale de la magistrature

a permis au service d’accueillir une
future magistrate. Cette immersion

lui a fait découvrir les réalités de
I'accompagnement de terrain, les
pratiques professionnelles des
mandataires judiciaires ainsi que les
interactions quotidiennes avec les
personnes protégées et les partenaires
institutionnels. Cette expérience
renforce la compréhension mutuelle
entre les acteurs judiciaires et les
professionnels de la protection
juridique, dans une logique de
complémentarité et de collaboration
au bénéfice des personnes
accompagnées.

A travers ces accueils, le service
réaffirme sa volonté de participer
activement a la formation des futurs
professionnels et a la promotion

d’une culture partagée autour de la
protection juridique des majeurs,
fondée sur le respect des droits,

de la dignité et de I'autonomie des
personnes les plus vulnérables.



» Webinaires divers portant sur la prise en charge du mandat,
I’évolution du cadre juridique de la PJM, les bonnes pratiques
professionnelles et les retours d’expériences : ces temps d’information
et de sensibilisation ont permis une actualisation des connaissances,
favorisant harmonisation des pratiques et maintien d’un haut niveau
d’exigence professionnelle.

UN PARTENARIAT AVEC EDF SOLIDARITE

Dans un contexte d’augmentation des situations de précarité et de difficultés croissantes liées au
colt de I’énergie, un partenariat a été engagé avec EDF Solidarité, une étape importante dans le
développement de nos missions d’accompagnement social.

Ce partenariat vise a :
v" Renforcer 'accompagnement des ménages en difficulté,
notamment ceux confrontés a la précarité énergétique.
v’ Faciliter 'accés a I'information et aux droits, en orientant les
familles vers les dispositifs d’aide existants.
v" Prévenir les situations d’impayés et soutenir les usagers
exposés a des risques de coupure ou de dettes énergétiques.

EDF Solidarité apporte son expertise technique et sociale en matiere de gestion des situations
sensibles, tandis que I’'Udaf mobilise son savoir-faire en médiation sociale, écoute et accompagnement
des familles.

Cette nouvelle mission de médiation sociale constitue un relais essentiel pour les personnes :

v isolées,

v" en difficulté administrative,

v" ou ne parvenant pas a faire valoir leurs droits.
L'Udaf intervient pour faciliter les démarches, rétablir le dialogue entre familles et services d’EDF, et
rechercher des solutions adaptées.
A travers ce partenariat, I’'Udaf 03 et EDF Solidarité réaffirment leur volonté de :

v’ lutter contre la précarité énergétique,

v garantir un accompagnement humain et de proximité,

v" agir au plus prés des besoins des familles les plus fragiles.

Cette collaboration s’inscrit pleinement dans les missions de I’'Udaf : défendre les intéréts des familles,
soutenir les plus vulnérables et promouvoir I'acces aux droits pour tous.

S’adapter a I’évolution des publics accompagnés

Dans un contexte marqué par une augmentation du nombre de personnes protégées présentant des
situations complexes et potentiellement dangereuses, les services ont poursuivi en 2025 une réflexion
approfondie sur I'adaptation des modalités d’accompagnement

Face a I’évolution de ces profils, et dans un souci de responsabilité collective, les services ont engagé un
raisonnement partagé avec les autres acteurs tutélaires du département, notamment la Croix Marine
et I'’ATNA. Cette réflexion territoriale vise a mieux répondre aux besoins spécifiques de ces publics,

dont la prise en charge nécessite une expertise renforcée, une coordination accrue et des modalités
d’intervention adaptées.

Un groupement dédié a 'accompagnement de ces personnes protégées a été constitué, afin
de mutualiser les compétences, d’harmoniser les pratiques professionnelles et de sécuriser les
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accompagnements, tant pour les personnes accompagnées que pour les professionnels. Cette
démarche s’inscrit pleinement dans une logique de parcours coordonné, de gestion partagée des
situations a risque et de renforcement de la coopération interservices.

Ce travail partenarial illustre la capacité des services a anticiper les évolutions des besoins, a adapter
leurs organisations et a inscrire leurs actions dans une approche collective et territorialisée, au service
de la qualité de 'accompagnement et du respect des droits des personnes protégées.

La place de la parole de la personne accompagnée

L'Udaf de I'Allier veille a favoriser I'expression et la participation des usagers, en plagant leur parole au
cceur de I'accompagnement proposé. Cette attention s’inscrit dans une démarche visant a reconnaitre
chaque personne accompagnée comme acteur de son parcours et de la vie sociale, y compris dans le

cadre d’'une mesure de protection juridique.

Cette dynamique se traduit par la mise en ceuvre d’actions
collectives permettant aux usagers de s’exprimer, de se
rencontrer et de s’impliquer au dela du cadre strict de la
mesure. A ce titre, la cérémonie des voeux, organisée pour

la troisieme année consécutive, a réuni une soixantaine de
majeurs protégés autour d’un temps convivial partagé avec les
professionnels et les représentants de I’'Union.

Le Conseil de Protection et de la Vie Sociale (CPVS) constitue
également un levier essentiel de participation des usagers.
Espaces d’expression et de
proposition, ces 2 conseils déployés a ce jour sur les bassins de Vichy et
Moulins ont permis le développement de projets concrets, notamment
autour de la citoyenneté. Les échanges menés ont ainsi abouti a la
réalisation d’'une action phare : la visite de 'Assemblée nationale.

Une sortie culturelle organisée a Vichy le 9 juillet a offert aux personnes
accompagnées, notamment membres des CPVS de Vichy et Moulins,
I'occasion de découvrir le patrimoine local lors d’une balade guidée. Ce
moment convivial a favorisé les échanges et renforcé le lien social entre
usagers, professionnels et administrateurs.

A travers ces actions, I’'Udaf de I'Allier
réaffirme son engagement a promouvoir une protection juridique
respectueuse, attentive a la parole des usagers, a leur participation et a
leur ouverture sur I'environnement social et citoyen.

DES PROJETS POUR 2026

Malgré les évolutions législatives, I'exercice effectif des droits
civigues des personnes protégées demeure parfois complexe au
guotidien. Face a ce constat, les CPVS de I’'Udaf 03 poursuivent

la rédaction d’un guide intitulé "Parcours citoyen de la personne
protégée ", destiné a accompagner les usagers dans I'exercice de leur
citoyenneté et a informer les communes sur leurs droits électoraux.

En lien avec I’Association des Maires et des Présidents
d’Intercommunalités de I'Allier, qui s’est engagée a soutenir la
diffusion de cet outil, ce projet constituera un axe structurant de
I'année 2026, au service de la participation citoyenne des personnes
accompagnées.
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Démarche qualité et amélioration
continue

Lensemble des services agréés s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue de la qualité,
conformément aux exigences du référentiel d’évaluation des Etablissements et Services Sociaux et
Médico-Sociaux (ESSMS) porté par la Haute Autorité de Santé (HAS). Cette démarche vise a garantir un
accompagnement respectueux des droits des personnes accompagnées, fondé sur leurs besoins, leurs
attentes et leur participation.

Les évaluations externes, réalisées fin novembre 2024, se sont globalement déroulées de maniére
satisfaisante. Elles ont permis de valoriser les pratiques existantes tout en mettant en évidence certains
écarts au regard des attendus du référentiel, constituant autant de leviers pour renforcer la qualité des
accompagnements proposés. Ces constats ont été intégrés dans une logique constructive et partagée,
orientée vers I'amélioration des organisations et des pratiques professionnelles.

Parmi les axes de progres identifiés, la bientraitance constitue une priorité transversale. Les services ont
exprimé une volonté affirmée de renforcer la culture de la bientraitance, entendue comme une posture
professionnelle globale, intégrée a I'ensemble des pratiques quotidiennes. Cette démarche vise a favoriser
un accompagnement individualisé, respectueux de la dignité, de 'autonomie et de I'expression des choix
des personnes accompagnées, tout en prévenant les risques de maltraitance.

Dans une logique de qualité et de sécurité de I'accompagnement, les services ont également fait le choix
de former I'intégralité des équipes a l'utilisation du logiciel AGEVAL, notamment pour la déclaration,
I'analyse et le suivi des événements indésirables. Cette harmonisation des pratiques contribue au
développement d’une culture de la gestion des risques, a 'amélioration de la tragabilité et a la mise en
ceuvre d’actions correctives et préventives adaptées.

Par ailleurs, les services ont poursuivi la mise en ceuvre des petits déjeuners éthiques, en tant qu’espaces 53
institutionnels de réflexion collective. Ces temps d’échanges favorisent I'analyse de situations complexes,
la prise de recul professionnelle et le partage de valeurs communes, en cohérence avec les exigences du
référentiel ESSMS en matiére d’éthique, de droits des personnes et de qualité relationnelle.

Enfin, la gouvernance a bénéficié tout au long de I'année d’un accompagnement spécifique a la démarche
qualité, permettant d’assurer le pilotage des actions issues de I'évaluation, le suivi du plan d’amélioration
continue et I'ancrage durable d’une culture qualité partagée au sein des services agréés, au bénéfice des
personnes accompagnées.
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MJAGBF (Mesure Judiciaire d’Aide a la Gestion du Budget Familial) : mesure instaurée par la loi du

5 mars 2007 réformant la protection de I’enfance qui a pour finalité de soutenir les familles dans la
gestion de leurs prestations familiales afin de garantir la satisfaction des besoins fondamentaux des
enfants. Elle est mise en place lorsque les conditions matérielles d’existence compromettent leur santé,

leur sécurité ou leur moralité.

LES OBJECTIFS DE LA MJAGBF

P Garantir la satisfaction des besoins fondamentaux des enfants
(logement, alimentation, scolarité, santé)

P Soutenir et accompagner les parents dans leur gestion
budgétaire

P Prévenir les situations de surendettement, de rupture de
droits et de placement des enfants

P Favoriser I'autonomie progressive des familles

Le juge des enfants peut prononcer cette mesure lorsqu’il constate
que les prestations familiales ou le Revenu de Solidarité Active
(RSA) versé aux personnes isolées (article L.262 9 du CASF) ne sont pas
utilisés dans I'intérét des enfants. Dans ce cadre, il peut décider
que tout ou partie de ces prestations soit confié a un délégué aux
prestations familiales, personne physique ou morale chargée d’en
assurer la gestion au bénéfice des mineurs.

L'accompagnement mis en place repose sur une démarche
éducative, budgétaire et sociale, inscrite dans un travail
partenarial étroit. Ainsi, le travail éducatif budgétaire doit se co-
construire avec les parents, ce qui nécessite un accompagnement
accru, rythmé par des visites a domicile réguliéres et des
accompagnements physiques pour la réalisation de démarches
selon les capacités des parents.

Les enfants constituent le public prioritaire de la mesure,
I’ensemble des interventions étant conduit dans leur intérét
exclusif.

A noter que certains enfants peuvent étre concernés par d’autres
dispositifs de protection de I'enfance, notamment le placement. Ce
constat confirme le réle préventif et complémentaire de la MJAGBF
dans le dispositif global de protection de I'enfance.

La répartition par age des enfants suivis met en évidence une
forte concentration sur I'enfance et la préadolescence, phases
particulierement sensibles au regard des besoins matériels et
éducatifs.
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" Chef de Service
Accompagnement

4 Deleéguees aux
Prestations Familiales

. Caractéristiques
des mesures
123 familles accompagnées

376 enfants

concernés

50 nouvelles mesures

33 fins de mesures

Motifs de fin
d’accompagnement

Retour a 'autonomie 37 %
Déménagement )

dans un autre 21 %
département  (chiffre en hausse)

Fin de droit aux o,
prestations familiales 20 %

Absence de 0
collaboration 13 %

Réorientation vers une g o7
mesure de protection o




a ere Ces données traduisent notamment :
Repartition ) o A _
territoriale des Une présence majoritaire d’enfants en age scolaire

mesures Une continuité de I'accompagnement jusqu’a la transition
vers |'age adulte

Arrondissement de Moulins

. Des besoins importants liés aux frais de scolarité, de santé,
51 dossiers de mobilité et d’insertion

Arrondissement de Vichy La répartition des familles accompagnées montre une forte
prédominance des structures monoparentales, en particulier les
personnes isolées avec trois enfants ou plus, qui représentent 35 %
Arrondissement de Montlugon des situations. Les couples avec trois enfants ou plus constituent

40 dossiers également un groupe important (32 %). Les familles avec un ou
deux enfants, qu’elles soient monoparentales ou non, sont moins
représentées, totalisant des proportions plus modestes (entre 2 %
et 16 %). Cette distribution confirme que les familles nombreuses
et monoparentales sont les plus exposées aux difficultés
budgétaires nécessitant une intervention AGBF.

35 dossiers

Nature de I'accompagnement réalisé
Deux volets complémentaires

Gestion budgétaire et administrative : élaboration de budgets personnalisés, priorisation du paiement
des charges essentielles (logement, alimentation, énergie), accompagnement dans l'ouverture et le
maintien des droits sociaux, ainsi que prévention des impayés et du surendettement.

Soutien a la parentalité : il vise a expliciter le cadre judiciaire et les objectifs de la mesure, a valoriserles 25
compétences parentales, a accompagner les familles vers une reprise progressive de la gestion financiere
et a renforcer la responsabilisation autour des besoins et priorités liés aux enfants.

Le travail en réseau

Le service MJAGBF inscrit son action dans une dynamique partenariale soutenue. La coordination
réguliere avec les juges des enfants permet d’assurer un suivi cohérent des mesures et d’ajuster les
interventions en fonction de I'évolution des situations familiales. Le service entretient également des
liens étroits avec I'Aide Sociale a I’'Enfance (ASE) et la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ) ainsi que
les services d’Assistance Educative en Milieu Ouvert (AEMO), favorisant une approche concertée autour
des besoins des enfants. Par ailleurs, des collaborations sont développées avec les bailleurs, les services
sociaux de proximité, les établissements scolaires et les structures de soins, afin de sécuriser les parcours
des familles et de renforcer I'efficacité des accompagnements.

Le service s’inscrit activement depuis de nombreuses années dans la dynamique du Comité Régional des
Délégués aux Prestations Familiales, a travers la participation a des rencontres régionales entre pairs. Ces
rencontres ont pour objectifs de favoriser le partage d’expériences et de bonnes pratiques, d’analyser
collectivement des situations complexes, d’harmoniser les pratiques professionnelles a I’échelle régionale
et d’actualiser les modalités d’intervention au regard des évolutions réglementaires et institutionnelles.

Des actions collectives e s

Ateliers SHERPA - Secteur de Montlugon

Ateliers, Bies-étre

; ETRE BIEN AVEC SOI-MEME
ey s N POUR ETRE BIEN AVEC LES

Fort des retours positifs observés au cours des deux dernieres \ AUTRES

années, le service a poursuivi et consolidé son engagement | AT

dans une dynamique d’actions collectives, en complément de

I'accompagnement individuel proposé aux familles. Dans ce cadre,

le service a participé a la mise en ceuvre d’ateliers SHERPA sur le o & e e

b
hh,(/ll,

=

| Po wous en paiticipant & n atsties didis i
R walie blen-ilre.

b \ J METROUVER CONFIANCE

ANVOHE UNE BONNE ESTIME DE S0
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secteur de Moulins.
Ces ateliers, centrés sur le bien étre et I'estime de soi, ont pour 4 ateliers organisés
objectif de soutenir le pouvoir d’agir des familles accompagnées en entre avril et
encourageant leur participation active, en favorisant leur autonomie juillet 2025

et en valorisant leurs ressources personnelles et parentales.

4 A5 familles par atelier

Apports pour la MJAGBF 100 % de satisfaction
Renforcement de I'adhésion et de I'implication des familles dans la 75 % des participants
mesure déclarent une

améliortation de leur

Consolidation de la relation de confiance entre les familles et les .
confiance en eux

professionnels
Retombées positives indirectes sur la dynamique familiale et 100 % indiquent une

I'exercice de la parentalité motivation accrue a
prendre soin d’eux

Soutien d la parentalité : un nouvel outil pédagogique

Dans le cadre de ses actions de soutien a la parentalité, le service AGBF a congu un catalogue de

jouets a destination des enfants de 0 a 10 ans, en réponse aux besoins identifiés auprés des familles
accompagnées. Ce projet a été mené par une apprentie en BTS Economie Sociale et Familiale, en lien avec
I'équipe.

Cet outil vise a accompagner les parents dans leurs choix éducatifs

en mettant en évidence les apports du jeu dans le développement

de I'enfant et le renforcement du lien parent enfant. Il propose des
exemples de jeux adaptés a I'age des enfants, avec des repéres de
prix, ainsi que des alternatives économiques (jeux a fabriquer, achats
d’occasion, ludothéques).

Le catalogue constitue un support complémentaire a
I'accompagnement individuel, contribuant au renforcement du
pouvoir d'agir des familles et a une gestion budgétaire maitrisée. Il est
mis gratuitement a disposition des familles suivies par le service.

DES PROJETS
POUR 2026

Renforcement du pouvoir d’agir des familles

Poursuivre le développement de pratiques favorisant I'expression et
la participation des personnes accompagnées, en s'appuyant sur la
notion d’autodétermination et la co construction des objectifs de Ia
mesure.

Consolidation de I'activité du service

Accompagner la hausse soutenue des mesures en veillant au
maintien de la qualité des interventions, a I'adaptation des
pratiques professionnelles et au développement d’outils et d’actions
complémentaires.

Valorisation de la MJAGBF

Renforcer la visibilité et la reconnaissance de la MJAGBF comme
dispositif a part entiere de la protection de I'enfance, en mettant en
avant sa plus value préventive et son réle dans la sécurisation des
parcours.
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Dans le département de I'Allier, plus de 3.000 adultes font actuellement l'objet d’'une mesure de
protection juridique (tutelle, curatelle ou habilitation familiale).

Prés d’'une mesure sur deux est exercée par un membre de la famille. Cette prise en charge familiale
souléve de nombreuses interrogations et met en évidence des besoins importants d’accompagnement,
aussi bien sur les aspects juridiques que dans la gestion concréte du quotidien

Depuis 2017, I’'Udaf est le référent départemental sur cette
action dédiée a I'information et au soutien des tuteurs
familiaux, ouverte a I'ensemble des familles et aidants du
département.

La dotation allouée par les pouvoirs publics mobilise des
salariés et des ressources matérielles pour mettre en place
un service efficient. Le service intervient a chaque étape
du parcours : en amont de la mise en place d’une mesure,
pendant son exercice et en complément des dispositifs
existants. Cette intervention vise a prévenir les difficultés,
sécuriser les pratiques familiales et garantir le respect des
droits des personnes protégées.

En cohérence avec les valeurs portées par I'Udaf, I'ISTF
contribue a diffuser des informations pratiques et a

mettre a disposition des outils et documents facilitant

la compréhension du réle et des responsabilités des
protecteurs familiaux.
Cette démarche favorise
I'autonomie des familles
et renforce la qualité

de I'accompagnement
apporté aux personnes
vulnérables.

Des réponses concrétes a des
sollicitations en constante
augmentation

Lactivité 2025 met en évidence :

v" une diversité des situations traitées,

v une forte sollicitation du service pour des besoins
d’information et d'accompagnement personnalisés,

v" un temps d’intervention variable, de 10 minutes a plus
de 2 heures par demande, en fonction de la complexité
des situations et du degré d’implication requis.

Certaines situations ont nécessité des entretiens
approfondis, parfois complétés par des déplacements

au domicile des usagers, attestant d’'une adaptation des
modalités d’intervention aux besoins repérés.

MISSIONS DU SERVIGE

Dispenser de I'information générale
sur les mesures de protection aupres
des particuliers et des professionnels
et apporter une aide personnalisée aux
familles exergcant une mesure judiciaire.

Service d’accueil, d’écoute, d’information
et d’'orientation notamment pour :

Toute personne susceptible de
solliciter une mesure pour elle-
méme ou pour un tiers

Toute personne désignée ou qui
peut I’étre comme curatrice,
tutrice ou dans le cadre d’une
habilitation familiale

Tout professionnel ou bénévole
en lien direct ou indirect avec

des personnes protégées ou a
protéger. lls sont des relais aupres
des familles et peuvent donc
entrer dans le périmeétre de I'ISTF.

@ Une équipe

2 : composéede:

v' 2 mandataires judiciaires a la
protection des majeurs expérimentés

v 1 assistante administrative chargée
de faciliter 'orientation des familles et
d’assurer la permiére prise de contact

téléphonique

v' La responsable de péle coordonne
I'ensemble de I'activité

160 demandes individuelles

+ 35 % de demandes
Nette augmentation depuis
3 ans
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Thématiques des demandes
P» la mise en place d’'une mesure de protection Profil des

\ demandeurs
B Phabilitation familiale

. i R - v’ I'entourage familial
2 la compréhension du rdle, des obligations et des &

responsabilités du tuteur ou curateur familial v’ les tuteurs et curateurs déja
2 |a gestion financiére et patrimoniale désignés
B les relations avec le juge des contentieux de la v’ plus ponctuellement des
protection professionnels ou des personnes
sans mesure souhaitant s’informer

B les comptes rendus de gestion
en amont

B |a fin de mesure, les successions . .
Mode de saisine du service

B e mandat de protection future

Ces éléments mettent en évidence un besoin récurrent eeg) 79% des contacts par
de clarification juridique, mais aussi une demande ~— téléphone
d’accompagnement rassurant face a des responsabilités 13% des contacts par
souvent vécues comme complexes. Les sollicitations sont mail et 2% par courrier

multiples et recouvrent des situations tres diverses. La mise S , ,
o > .
en place de la mesure constitue le motif principal de recours 6% a I'accueil de I'Udaf 03

au service.

Au-dela de cette phase initiale, les tuteurs/curateurs Mode de réponse

et personnes habilitées expriment de nombreuses P ) .
interrogations concernant leur role, leurs responsabilités et des entretiens personnalisés
les obligations liées au mandat qui leur est confié. v’ des réponses téléphoniques ou
Désireux d’exercer leur mission dans le respect du cadre écrites

légal et des intéréts de la personne protégée, ils sollicitent v un accompagnement adapté au
régulierement le service afin d’obtenir des éclairages sur les niveau de compréhension et 3 la
risques encourus et les bonnes pratiques a adopter dans situation de l'usager

I’exercice de leur fonction.

o —> une souplesse organisationnelle
Les demandeurs sont majoritairement des proches de la du service et une capacité a

personne majeure protégée, principalement des membres proposer un accompagnement ajusté
de la famille (enfants, parents, freres et sceurs). Prés de la

moitié des demandes émanent des enfants de la personne,

lorsqu’ils s’interrogent sur I'opportunité de mettre en place une mesure de protection. Cette donnée laisse
supposer que les mesures exercées dans un cadre familial concernent, pour l'essentiel, des personnes agées
confrontées a une perte progressive d’autonomie.

Temps forts - actions collectives et partenariales

Réunion des familles - Foyer La PYRAMIDE

Animation d’une rencontre a destination des familles autour de la thématique de l'aide sociale, visant
a apporter des repéres juridiques et pratiques et a répondre aux interrogations liées a 'ouverture ou a
I'exercice des mesures de protection.

Réunion da la Maison de la Protection des Famiilles

Réunion partenariale visant a renforcer I'interconnaissance des dispositifs et a faciliter I'orientation des
familles concernées par des situations complexes ou vulnérables.

Formation bénévoles France Alzheimer

Deux journées de formation permettant d’approfondir les connaissances sur 'accompagnement des
personnes atteintes de maladies neurodégénératives et de leurs aidants, souvent concernés par les
mesures de protection juridique.
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Participation aux actions del’Udaf 03
P Journée Départementale des Aidants de l'Allier

¥» Semaine de la médiation familiale

Les retours de ces différentes actions restent trés positifs. Certains
intervenants, se sont montrés particulierement curieux, satisfaits et

demandeurs de ces temps plus directs et permettant ainsi des échanges faciles

avec les professionnels favorisant ainsi la qualité du dialogue.

Informations collectives

Le service a organisé 8 sessions d’information collectives a destination des familles et des
professionnels, réunissant un total de 38 participants. Ces sessions, proposées a un rythme bimensuel,
visent a accompagner les nouveaux tuteurs, curateurs et personnes habilitées dans la compréhension et

I'exercice de leur mission.

Les évaluations recueillies aupres des participants sont tres positives. Elles soulignent I'intérét de ces
temps collectifs pour mieux appréhender le cadre juridique des mesures de protection, clarifier les droits

et obligations des mandataires familiaux et apporter un soutien
rassurant face aux responsabilités exercées.

Les magistrats ont également exprimé une appréciation favorable de
ce dispositif, confirmant sa pertinence et son utilité sur le territoire.
Des rencontres ont été organisées en 2025 avec les juges des
tribunaux de Moulins et de Vichy afin de renforcer les échanges et de
promouvoir le dispositif ISTF.

PROJETS POUR 2026

Dans la continuité des actions engagées et au regard des besoins
identifiés aupres des familles, le service ISTF entend poursuivre
et renforcer son action en 2026 a travers plusieurs axes de
développement.

Le service prévoit la mise en place d’un "café familles", espace
convivial d’échanges et de soutien, permettant aux tuteurs, curateurs
et aidants familiaux de partager leurs expériences, de rompre
I'isolement et d’accéder a une information adaptée dans un cadre
informel.

Le service poursuivra la promotion de ses missions et de son offre
d’accompagnement, tant au niveau local que national, en participant
a des événements publics, journées thématiques et groupes
d’échanges partenariaux. Ces actions visent a renforcer la visibilité
du dispositif, a développer les partenariats et a faciliter I'accés des
familles a I'information et au soutien en matiere de protection
juridique.

nformation
et  outien
aux
uteurs amiliaux

Formation
gratuite
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Médiationifc

La médiation familiale a été institutionnalisée par la loi du 4 mars 2002 relative a I'autorité parentale,
puis renforcée par la loi du 26 mars 2004 sur le divorce, ainsi que par la création, en 2005, du diplome
d’Etat de médiateur familial. Elle offre un cadre permettant d’aborder les difficultés liées aux conflits
familiaux, de rétablir un dialogue constructif et de prendre en compte les besoins de chacun, en
particulier ceux des enfants et des personnes vulnérables, dans la recherche de solutions concrétes et

adaptées.

Depuis 2021, I’'Udaf de I'Allier s’est engagée, aux
cotés de I’'Unaf et de vingt autres Udaf, dans
une expérimentation nationale soutenue par

la CNSA, la CNAF et la MSA. Depuis quatre ans,
le service ceuvre activement au déploiement

de ce nouveau dispositif et a sa promotion,
notamment a travers de nombreuses rencontres
avec de nouveaux partenaires. Ces années ont
été a la fois structurantes et particulierement
positives pour I'Udaf de I'Allier, permettant

de construire progressivement la légitimité

du service de médiation familiale au sein du
territoire. Fort de ce constat, la CAF de 'Allier,
par I'intermédiaire du comité des financeurs,

a accordé, en fin d’année 2024, la création
officielle d’'un service de médiation familiale.

<= Une équipe
@\' composéede:

-~

v" 1 médiatrice familiale exercant & hauteur

de 0,9 ETP

v' 1 assistante administrative

v" 1 responsable de service

3 bureaux d’accueil permanents :
Moulins
Vichy
Montlugon

v Permanences a la Maison de I'Information et du

Droit de Cusset.

v" Possibilité de rendez-vous dans les Maisons
France Services, dans le cadre d’une convention

cadre départementale.

Déplacements possibles au domicile ou en
établissement lorsque la situation le nécessite
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MISSIONS DU SERVICE

Le service de médiation familiale de I'Udaf de
I'Allier intervient sur 'ensemble du département
afin d'accompagner les familles confrontées a
des situations de conflit, de rupture du dialogue
ou de réorganisation familiale. Il propose des
médiations conventionnelles et judiciaires, ainsi
gue des médiations spécifiques a destination
des publics vieillissants et des situations aidants/
aidés.

Les médiations sont engagées soit a I'initiative des
familles (médiations conventionnelles), soit dans

un cadre judiciaire (médiations ordonnées ou
proposées par les juridictions).

La médiatrice familiale bénéficie
d’une analyse des pratiques,

a la fois dans le cadre de
I'expérimentation "aidants/aidés"
coordonnée par I'Unaf, et au
niveau départemental, a travers
des temps d’analyse partagés avec
les autres médiateurs familiaux du
territoire.

Cette organisation permet de
proposer le recours a la médiation
familiale sur le bassin de Moulins,
tout en déployant des actions

de médiation a destination des
aidants et des aidés sur I'ensemble
du département.



Typologie des médiations et issues .
Activite 2025

L'analyse des situations accompagnées en 2025 met en évidence :

v un nombre important de médiations ayant donné lieu a une ou

_ ) 154 entretiens d’information
plusieurs séances

qui ont abouti a

V" une majorité de médiations cl6turées aprés 1 a 2 séances Vouverture de

v" plusieurs situations ayant abouti a des accords oraux ou 44 médiations
a des accords écrits, certains transmis aux magistrats pour familiales
homologation

51 séances payantes

Certaines médiations ont été cloturées sans séance, pour des

) o . effectuées
motifs principalement liés :
v au refus d’une des parties —> Une évolution positive
v 3 I'absence de réponse malgré des relances de l'activité qui

s’explique notamment
par la stabilisation des
moyens humains du
service et par un travail
soutenu de visibilité et
de partenariat sur le
territoire

v" ou a des conditions jugées non réunies pour engager le
processus

La médiation familiale a alors joué un réle essentiel
d’information, de clarification et d’orientation.

Médiation familiale en direction des
aidants et des personnes Ggées

La médiation aidants/aidés constitue en 2025 un axe majeur de
I'activité du service. De nombreuses situations ont été orientées via
le dispositif MAA (médiation aidants/aidés - Unaf).

Les médiations ont principalement porté sur :

v’ les tensions intrafamiliales liées a la perte d’autonomie,

v la répartition de I'aide au sein de la fratrie, a

v'les décisions concernant le lieu de vie ou 'accompagnement d’un parent agé.

Afin de s’adapter aux contraintes et a la vulnérabilité des publics concernés, certaines médiations ont
été réalisées :

v" au domicile des aidants ou des aidés,

v" dans des établissements (résidences services, EHPAD),

v" ou dans des lieux partenaires.

Actions d’information, de communication - partenariats
Actions auprés des familles

2 publications réguliéres sur le site internet et la page Facebook de I'Udaf
WP interviews dans la presse locale et dans la revue "La Famille Bourbonnaise"
B diffusion de supports d’information (flyers)

BB présence sur de nombreux événements départementaux : Journée des Aidants, Semaine du
Handicap, Semaine Bleue

B animation de groupes de paroles en lien avec le service d’Information et de Soutien aux Tuteurs
Familiaux
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Actions auprés des professionnels

WP 33 interventions partenariales aupres de structures variées : services sociaux, établissements de
santé, associations, EHPAD, établissements scolaires et services d’aide a domicile.

Au total, plus de 350 professionnels ont été sensibilisés a la médiation familiale en 2025, contribuant a
une meilleure connaissance du dispositif et a une orientation plus précoce des familles.

45VE EDITION DE LA SEMAINE DE LA ’:_ Dy~ aus
MEDIATION FAMILIALE il
E
Une édition riche en actions et en échanges ﬁfél;j‘mon Familiale

La 4% édition de la Semaine de la Médiation Familiale,
organisée du 1°" au 5 décembre 2025, a constitué un temps I B 2

fort de I'année pour le service. Portée conjointement par I’'Udaf @% Ratons @ Eeages @

de 'Allier, Parentele, Sagess et Agirc Arrco, cette semaine a

permis de mettre en lumiére la médiation familiale comme une

ressource essentielle pour accompagner les familles traversant des périodes de déséquilibre ou de
conflit relationnel.

&-p Les Ia
ARENTELE @ maison des familles et de Sagess vous font découvrir la
Familabe

Des actions variées ont été proposées sur I'ensemble de la semaine : ateliers de sensibilisation,
ciné débats et théatre forum, favorisant une approche pédagogique et accessible de la médiation
familiale.

Cette mobilisation collective a I'échelle départementale a renforcé la visibilité des services de
médiation et la dynamique partenariale.

Cette semaine dédiée avait pour vocation de valoriser la médiation familiale et de promouvoir le
dialogue comme outil central de communication intra familiale. Elle a permis de sensibiliser a la
fois les familles et les professionnels (actuels et futurs).

Maintenir la cohésion familiale constitue un enjeu majeur pour la paix sociale, la famille demeurant
un socle essentiel de notre société.

Pres d’une centaine de personnes ont participé aux différentes
actions proposées. Les échanges ont été riches et dynamiques,
nourris par les expériences partagées, ouvrant la voie a des
discussions constructives.

Valorisation nationale de la
meédiation familiale

Dans le cadre des 80 ans de I’'Undf, le service de
médiation familiale de I’'Udaf de I’Allier a été sollicité
pour recueillir le témoignage filmé d’une fratrie

accompagnée en médiation aidants/aidés.

Ce témoignage, tourné dans I'espace de médiation

de Cusset, a été diffusé lors d’un colloque national en
octobre 2025, valorisant le travail du service et I'impact
concret de la médiation familiale.
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DES PROJETS
POUR 2026

Pour I'année 2026, plusieurs axes de développement sont envisagés
afin de renforcer la qualité et I'accessibilité du service de médiation
familiale :

v'Consolider la médiation familiale dans le cadre des séparations,

en poursuivant le travail d'accompagnement des parents et en
renforcant la place de la médiation comme outil privilégié de gestion
des conflits familiaux.

v'Développer les compétences professionnelles de la médiatrice,
notamment a travers une formation spécifique aux auditions de
mineurs, afin de mieux prendre en compte la parole de I'enfant dans
les situations de séparation ou de conflit parental.

v'"Mettre en place des ateliers ou espaces de parole collectifs,
destinés a offrir un soutien complémentaire aux familles, favoriser
I'expression des besoins et renforcer les dynamiques de coopération
parentale.
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MISSIONS DU SERVICE

Le Conseiller Numérique a pour objectif de rapprocher
le numérique du quotidien de tous les citoyens et de
les accompagner de maniére cohérente et adaptée aux
besoins de chacun. Il intervient afin de faciliter I'accés
aux outils numériques, de renforcer les compétences
et de favoriser 'autonomie des publics face aux usages

numériques devenus incontournables.

Pour I’'Udaf de 'Allier, cette démarche
vient compléter et renforcer les actions
existantes menées aupres des familles et
des publics accompagnés. Elle s’inscrit
pleinement dans une dynamique
globale visant a soutenir, sensibiliser,
accompagner et rendre plus autonomes
les usagers des différents services de
I’'Udaf.

Depuis maintenant quatre années,
I’'Udaf de I'Allier est dotée d’un poste

de Conseiller Numérique a temps plein,
affirmant ainsi son engagement durable
en faveur de l'inclusion numérique et de
la réduction des inégalités d’acces aux
services dématérialisés.

Lannée 2025 a été marquée par une
activité soutenue.

Dans un contexte de dématérialisation
croissante des démarches administratives
et de développement rapide des usages
numériques, le service a poursuivi sa
mission de soutien des publics vers une
meilleure autonomie numérique, tout en
luttant contre I'exclusion digitale.

Zoom sur les ateliers

ernuMerique

Caractéristiques de
I'activité 2025

291 accompagnements réalisés
+12,71% qu’en 2024

Pourquoi ? V' un besoin croissant d’accompagnement

v la reconnaissance du réle du Conseiller
Numérique aupreés des usagers et familles
suivies.

Accompagnements individuels 55 %

143 accompagnements réalisés
directement par I’'Udaf

13 orientations émanant de Libraisol

3 accompagnements liés a l'action
collective "Parentalité numérique"

v’ des publics variés, souvent en situation de fragilité
numeérique, rencontrant des difficultés dans l'utilisation
de leurs équipements ou dans l'acces aux services en
ligne.

Ateliers collectifs 45 %

132 participants (dont 78 dans le cadre de conventions
signées avec des partenaires)

collectifs et les thématiques abordées

Les ateliers collectifs favorisent 'apprentissage collaboratif, 'échange de bonnes pratiques et la montée
en compétences numériques des participants dans un cadre convivial.

Les actions menées en partenariat ont permis d’élargir le public lors de ces temps collectifs et de renforcer

la coopération avec les acteurs locaux.

Les suivis, individuels comme collectifs, ont porté sur plusieurs thématiques, souvent abordées de
maniere complémentaire lors d’'un méme accompagnement.
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Les 5 thématiques les plus prisées:

v'Prise en main de matériel : 32,6 % v'Banque et achats en ligne : 6,3 %
Utilisation d’ordinateurs, tablettes et Sécurisation des paiements
smartphones Utilisation des services bancaires dématérialisés
Réglages de base et maintenance v'Intelligence artificielle : 6,1 %

v'Culture numérique : 13,6 % Découverte des outils d’IA (Intelligence Artificielle)
Compréhension de I'environnement numérique Sensibilisation aux usages et aux limites de ces
Usages du quotidien et bonnes pratiques technologies

v'Prévention et sécurité numérique : 6,7 %
Gestion des mots de passe
Protection des données personnelles
Lutte contre les arnaques en ligne

Lutte contre la fracture numeérique : un engagement renforcé

L'Udaf de I'Allier a pour préoccupation permanente de permettre aux personnes vulnérables et aux
familles accompagnées par ses services de devenir plus autonomes en matiere de numérique. La lutte
contre la fracture numérique fait pleinement partie des missions portées par I'ensemble de ses équipes,
dans un contexte ou les démarches en ligne sont de plus en plus présentes et parfois complexes a
appréhender.

Dans cette dynamique, la signature a I'autonome 2025 d’une convention avec |'association

Libraisol - Libre Association Informatique Solidaire Linux - a permis d’aller encore plus loin que
I'accompagnement déja proposé, notamment par le Conseiller Numérique. Cette collaboration vise

a faciliter I'acces a un équipement informatique pour les personnes suivies par les différents services

de I’'Udaf, un colt que nombre d’entre elles ne peuvent assumer malgré la
multiplication des démarches dématérialisées.

Libraisol collecte du matériel informatique plus ou moins ancien afin de le remettre g%
en état. Les données présentes sur les équipements sont systématiquement
effacées avant I'installation d’un systeme d’exploitation libre (Linux). Les ordinateurs
peuvent ensuite étre remis aux familles, moyennant la signature d’'une adhésion de
cing ans a Libraisol pour un colt symbolique de 5 euros.

Le matériel fourni est préconfiguré afin d'accompagner au mieux les utilisateurs
dans leurs démarches administratives et leurs recherches en ligne.

DES PROJETS POUR 2026

En 2026, le Conseiller Numérique de I’'Udaf de I'Allier poursuivra le
développement de ses actions a travers le renforcement des ateliers
collectifs thématiques, une attention particuliére portée a la sécurité
numérique et a l'intelligence artificielle, ainsi que la consolidation des
partenariats existants et la création de nouvelles collaborations.

Une attention spécifique sera également portée a la sensibilisation du
public senior aux outils numériques, notamment par le rapprochement
des services de I’'Udaf avec les résidences autonomie et les EHPAD, afin
de favoriser 'autonomie numérique et le maintien du lien social.
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Point.ConseilBudget

MISSIONS DU
SERVICE

Dispositif labellisé par I'Etat, le Point Conseil Budget (PCB) a

pour mission, depuis janvier 2020, d’'accompagner les personnes
rencontrant des difficultés budgétaires ou souhaitant étre
soutenues dans la gestion de leur budget. A travers une approche
globale et personnalisée aux besoins de chacun, le service
intervient a la fois dans une logique de prévention des difficultés
financiéres et dans une dimension curative lorsque les situations
sont déja dégradées (impayés, endettement, procédures de
surendettement, difficultés d’acces aux droits...).

L'accompagnement proposé :

v des suivis individuels personnalisés permettant d’évaluer la
situation budgétaire, d’identifier les difficultés rencontrées et

de construire, avec la personne, des solutions adaptées a sa
situation. Ils peuvent notamment concerner la gestion budgétaire,
I'acces aux droits, la médiation avec les créanciers ou encore
I'accompagnement aux procédures de surendettement.

v des actions collectives de sensibilisation et d’information
aupres des publics afin de favoriser I'acquisition de reperes
budgétaires, prévenir les situations de fragilité financiére et
soutenir I'autonomie des personnes dans la gestion de leur
budget.

Caractéristiques de
I'activité 2025
244 suivis individuels dont 195 accompagnements

réguliers
+ 7,8 % par rapport a 2024

740 entretiens réalisés (dont 210 en présentiel)

70 jours de durée moyenne de suivi

Diagnostic

R 100 % des demandes

budgétaire

Accompagnement

Une équipe
composéede:
v’ 2 Conseilléres en

Economie Sociale et
Familiale (CESF)

v’ 1 assistante
administrative

v 1 responsable de service

(toutes a temps partiel)

.87 sur le secteur de Moulins

79 sur le secteur de Vichy
78 sur le secteur de Montlugon

90 % des demandes

17 % accompagnement dans procédure de surendettement (montage et
suivi du dossier) ce qui représente 37 dossiers

10 % accompagnement dans les prises de contact ou négociation avec les créanciers

3 % accompagnement dans Pouverture de droits

données cumulatives : un méme demandeur peut bénéficier de plusieurs
types d’acccompagnement au cours du suivi, selon les besoins
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. Profil du public

v' 57 % sont salariés (41 % a temps 65 %
plein - 16 % a temps partiel) 98

des personnes accompagnées
v 1% sont travailleurs non salariés hommes vivent seules (célibataire, séparé(e),

divorcé(e), veuf(ve))

76 %

v 20 % sont demandeurs d’emploi
v 1% sont étudiants 146

v' 21 % sont inactifs hors étudiants femmes sont agés de 25 a 60 ans (6 % ont
(ex. : retraités) moins de 25 ans et 18% ont plus de
60 ans)

Les actions collectives
7 actions collectives réalisées sur I'année sur la thématique du budget :
B®» ADEM Montmarault (Chantier d’insertion) le 30 janvier 2025
2®» IFSI Moulins Croix Rouge (TISF) le 7 février 2025
B SO0S Village d’enfant de Cusset le 5 juin 2025
BB Session SNU (gérer son budget) au Lycée agricole de Neuvy le 18 juin 2025
¥ |FSI Croix rouge ASS 2¢™ année le 7 octobre 2025
B CCAS de Vichy (thématique "Bienvenue a la retraite") le 25 novembre 2025
B®» ADEM Montmarault (Chantier d’insertion) le 2 décembre 2025

106 personnes sensibilisées

Les temps forts de I'année 2025

Forums et manifestations

W®» Séminaire Frances Services organisé par la Préfecture de I'Allier (tenue
d’un stand lors du mini-forum Frances services) - 2 juin 2025

P» Stand lors de la matinée "Back to job" organisée par 'ADEF Moulins - 18
septembre 2025

P» Stand lors de la Journée Portes ouvertes Maison France Services
d’Ebreuil - 7 octobre 2025

B Stand lors de la Journée Portes ouvertes Maison France Services de
Cérilly (tenue d’un stand PCB) - 17 octobre 2025

Création d’un outil pédagogique budgétaire
Le PCB, en partenariat avec deux Assistantes de Service Social du / La gestion
Ministere des Armées, a participé a la création d’un outil pédagogique
budgétaire numérique : "Genially".

J'un budget

Concu avec le concours du Conseiller numérique, cet outil ludique et

innovant est utilisé dans le cadre de I'animation d’ateliers collectifs autour

de la thématique du budget et de la sensibilisation a la gestion budgétaire.

Finalisé au cours du 1°" trimestre 2025, cet outil a pu étre mobilisé lors des actions collectives menées
durant I'année 2025.
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Groupe de travail national Unaf - actions collectives

Ce travail a donné lieu a la création d’un catalogue d’actions collectives pouvant étre déployées par
I'ensemble des PCB portés par les Udaf. Cet outil de mise en commun vise a favoriser le partage de
pratiques et a valoriser un socle commun d’interventions et de bonnes pratiques au niveau national.

A terme, cette dynamique a également vocation & permettre la création partagée d’outils d’animation et
de contenus pédagogiques utilisables lors des actions collectives.

Cette participation représente un intérét pour le service, en permettant de développer de nouvelles
thématiques d’actions collectives, notamment autour des économies d’énergie et du logement, en lien
avec le service ASLL.

DES PROJETS
POUR 2026

La labellisation des Points Conseil Budget par I’Etat arrivera a
échéance au 31 décembre 2026. L'une des perspectives du service
porte donc sur le renouvellement de ses trois labels afin de
poursuivre une offre d'accompagnement de proximité favorisant la
prévention des difficultés financieres, 'acces aux droits et le soutien
a 'autonomie budgétaire des usagers.

Le service poursuivra également le développement des actions
collectives a travers la diversification des thématiques proposées.

La poursuite de la dynamique partenariale engagée sur le territoire
constituera également un axe de travail important pour le service.
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La mesure d’accompagnement social
personnalisé (MASP), codifiée aux articles

L 271-1 et suivants du CASF est une mesure
administrative dont le but est de permettre a
une personne majeure de gérer ses prestations
sociales de maniére autonome.

La personne bénéficie d’'une aide a la gestion de
ses prestations sociales et d’'un accompagnement
social individualisé mis en ceuvre par les services
sociaux du département. A la différence de la
mesure d’accompagnement judiciaire, elle fait
I'objet d’un contrat d'accompagnement social
personnalisé qui repose sur des engagements
réciproques. Cette mesure peut concerner toute
personne majeure qui perc¢oit des prestations
sociales (la liste des prestations éligibles a 'ouverture
de la mesure est fixée par décret) et dont la santé
ou la sécurité est menacée par les difficultés
qu’elle éprouve a gérer ses ressources.

Ces mesures se divisent en deux volets :

v" Une mesure consentie qui repose sur un
contrat établi entre I'intéressé et le Conseil
départemental

v" Et une mesure imposée qui consiste en
I'affectation directe des prestations sociales au
bailleur en cas de refus ou en cas de non-respect
de ses clauses et que 'intéressé ne se soit pas
acquitté de ses obligations locatives depuis au
moins deux mois.

La mesure prend la forme d’un contrat
d’accompagnement social personnalisé qui
contient des engagements réciproques entre
le département et la personne concernée.

Ce contrat prévoit des actions en faveur de
I'insertion sociale de la personne et tendant a
rétablir les conditions d’'une gestion autonome
des prestations sociales.

Un nouveau service pour I'Udaf de I’ Allier
L'Udaf de I'Allier a répondu a un marché public lancé par le Conseil

OBJECTIFS DES MASP

Il existe trois niveaux de MASP, les deux premiers
sont contractuels, le troisieme est une mesure
contraignante.

La MASP 1 consiste en un accompagnement
social, une aide et des conseils dans la gestion du
budget.

La MASP 2 : en complément de
I'accompagnement social, le bénéficiaire peut
déléguer au prestataire tout ou partie de ses
prestations sociales, y compris les prestations
familiales versées du fait des enfants, sauf si ces
derniéres ont donné lieu a une MJAGBF pour
gu’elles soient affectées en priorité au paiement
du logement et des charges locatives.

La MASP 3 est contraignante. Si le majeur refuse
ou ne respecte pas le contrat, et qu’il n’a pas
payé son loyer depuis 2 mois, le président du
conseil départemental peut demander au tribunal
judiciaire que les prestations sociales soient
directement versées au bailleur a hauteur du
loyer et des charges dus. Ce prélevement ne peut
excéder 2 ans renouvelables, sans que sa durée
totale excede 4 ans. Il ne peut pas avoir pour
effet de le priver des ressources nécessaires a sa
subsistance et a celle des personnes qu’il a a sa
charge.

Les textes prévoient que la durée de la MASP
peut étre fixée de 6 mois a 2 ans renouvelable
apres évaluation préalable. La durée totale ne
peut excéder 4 ans (article L271-2 alinéa 3 du
CASF).

Départemental de I'Allier pour le renouvellement du marché public MASP 2 pour une durée de 2 ans. Elle
a été retenue pour couvrir I'ensemble du département a compter de juillet 2025.

Les mesures confiées par le Conseil Départemental sont exercées par les deux travailleurs sociaux du
service MASP 2 qui ont été recrutés par I’'Udaf pour I'exercice de cette mission, ainsi qu’une secrétaire et

une cheffe de service.
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Activitée 2025 Profil des
bénéficiaires

Les bénéficiaires orientés présentent une problématique
budgétaire se traduisant soit :

v Par une précarité budgétaire importante Majoritairement
des hommes

v" Par des dettes d’énergie et de loyer
62 %

v" Par une précarité alimentaire.
v Majoritairement des
i . bénéficiaires de minima
82 mesures MASP 2 sur 'année 2025 et jusqu’au 31 mars 2026 sociaux (RSA : 40 %, AAH :
dont 22 mesures issues de I'ancien marché. 31 %)

v' 4 % de retraités
Le suivi et le conseil budgétaire, 'accompagnement

éducatif budgétaire et 'apurement des dettes sont les axes
d’accompagnements prédominants dans les missions confiées.

Les personnes doivent étre
bénéficiaires de prestations
sociales pour pouvoir

étre accompagnées dans

le cadre de la mesure
MASP 2 mais peuvent
cependant percevoir
d’autres ressources
complémentaires.

Types d’accompagnements réalisés

22 % suivi /conseil budgétaire
16 % accompagnement/éducation budgétaire

15 % apurement des dettes

Répartition
11 % médiation avec les créanciers géographique
10 % apurement de la dette locative 50 % : secteur de Vichy
Py , e , 27 % : secteur de Moulins
8 % aide constitution du dossier de surendettement

23 % : secteur de Montlugon
6 % maintien dans le logement

5 % ouverture de droits 45-55 ans tranche d’age

prédominante
5 % accompagnement au relogement

2% dépét demande DALO / contingent

DES PROJETS
POUR 2026

v" Poursuivre la promotion de la mesure auprés des différents
partenaires (Maisons des Solidarités Départementales, CCAS, ...)

v Maintenir un questionnement collectif pour permettre une
réflexion éthique aux professionnels via la mise en place de
séances d’analyse de la pratique professionnelle

v" Animation d’un atelier collectif autour des économies d’énergie
en partenariat avec 'ANEF 03/63

v" Recrutement d’un poste de travailleur social MASP 2 sur le
bassin de Montlugon
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JActionlLlogement

Le partenariat MISSIONS DU

établi entre I'Udaf
de I'Allier et Action ACtionLogement@ SERVICE

Logement s’inscrit

dans la convention

cadre signée entre I'Unaf et Action Logement
en date du 15 Juillet 2019. La volonté partagée
des deux institutions est de créer une chaine
partenariale entre Action Logement et le réseau
Unaf/Uraf/Udaf dans I'objectif de :

Accompagnement Social Niveau Léger : il
porte essentiellement sur la problématique
budgétaire et administrative en lien avec

la prévention des impayés de charges liées
au logement (aide a la gestion budgétaire,
aide a la mise en place d’un plan Banque de

France...).

' Identifier, orienter et accompagner les Cette mesure peut étre préconisée pour :
salariés en difficultés et en grandes difficultés de v Donner un coup de pouce a I'entrée
logement dans le logement : conseils, ouverture des
v Informer les salariés des dispositifs d’aides droits, prévention précarité énergétique
proposés par Action Logement (écogestes...)
Une nouvelle convention cadre Unaf - ALS a v Faire le relais avec les services de
été signée pour la période 2024-2027 afin de droits commun et securiser la fin d’'un
renforcer la mise en ceuvre des accompagnements accompagnement

42 confiés. Cette nouvelle convention-cadre est Accompagnement Social Niveau Moyen :

venue modifier les intitulés et les modalités de

i il vise I'acces (ou sécurisation de I'acces) et
mise en ceuvre.

le maintien dans le logement. Le public visé

Depuis le 1" Mai 2024, I’'Udaf de I'Allier porte rencontre des problématiques multiples
un service spécifique lié a 'accompagnement et cumulées. Il s’agit de lever les freins a
au logement des publics : le service ASLL I'autonomie.

(Accompagnement Social Lié au Logement).
Dans une dynamique de cohérence des missions,
I’exercice des mesures ALS a été confié au service
ASLL.

Accompagnement Social Niveau Renforcé :
il sagit d’'un accompagnement approfondi
dés le démarrage de la mesure. Il s'adresse

a un public qui rencontre des situations
complexes et pour lequel il est nécessaire de
mettre en place les actions facilitant I'acces
au logement. Un accompagnement physique
dans les démarches est requis.

Toutes ces actions s’inscrivent dans une
dynamique d’accompagnement des salariés
en difficulté dans leur parcours locatif, qu’ils
soient propriétaires ou locataires.

@} Une équipe
+ ¥ + composéede:

-
-

Chaque travailleur social a un secteur géographique
v’ 4 travailleurs sociaux d’intervention défini.

v’ 1 assistante administrative Ce fonctionnement, du fait de la proximité
v géographique favorise une meilleure réactivité dans
1 responsable de service I'exécution des missions confiées.
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Activité 2025

Profil des bénéficiaires

25 mesures exercées

68 % de
23 dossiers cloturés femmes
11 accompagnements Niveau Léger dont beaucoup en situation de
46 entretiens soit une moyenne de monoparentalité

4,18 entretiens par dossier 68 % des accompagnements

13 accompagnements Niveau Moyen concernent des personnnes
95 entretiens soit une moyenne de seules

7,31 entretiens par dossier v" 68 % sont salariés a temps plein

1 accompagnement Niveau Renforcé v" 32 % sont salariés a temps partiel

3 entretiens
26-44 ans  tranche d’age la plus

Les types d’accompagnement impactée

réalisés
. . . 52 % des dossiers : secteur de Vichy
Le suivi et le conseil budgétaire demeurent

cette année encore un axe d'accompagnement
prédominant dans les missions confiées. 20 % des dossiers : secteur de Montlugon

28 % des dossiers : secteur de Moulins

Laccompagnement au relogement a également été
un axe important. Un constat qu’il faut mettre en
perspective avec le type de mandat confié.

v' Trés grande proportion de locataires, avec
une majorité dans le parc public.
v Premiers accompagnements de

propriétaires (3 dossiers).
15 % apurement des dettes

Tous les bénéficiaires orientés présentent une
problématique de logement se traduisant

11 % ouverture de droits par des dettes locatives et/ou de charges
courantes.

15 % apurement de la dette locative

7 % maintien dans le logement
’ 9 v dette de loyer / dette d’énergie

o, ST 4, .
7 % médiation avec les créanciers v relogement

6% aide a la constitution du dossier
de surendettement

v’ surendettement

v saisie et/ou avance sur salaire

Motifs de fins de mesure et atteinte
des objectifs

Contrairement a 2024, ou la majorité des mesures avaient été réorientées vers d’autres mesures, cette
année la plupart de nos accompagnements se sont arrétés pour atteinte des objectifs. Nous pouvons
donc en déduire que I'accompagnement ALS était le plus adapté a ces situations et a suffi pour rétablir la
situation de ces personnes et leur permettre de retrouver leur pleine autonomie.

Nous regrettons tout de méme une perte d’adhésion et de mobilisation en cours de mesure. Cela peut
s’expliquer par la temporalité de la personne accompagnée qui peut avoir besoin de plus de temps pour
appréhender sa situation et se saisir de I'aide apportée.

52 % des mesures ont permis d’atteindre les objectifs
39 % des fins de mesures sont dues a une perte de contact ou une non adhésion
9 % des bénéficiaires ont été orientés vers une autre mesure
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Les constats de terrain
Les constats de terrain restent assez similaires a ceux des années précédentes :

v" Les absences de mobilisation du public sont souvent liées a des événements de vie (problématiques
de santé, situations familiales dégradées, etc...).

V' Les personnes qui ont pu bénéficier des aides financiéres d’Action Logement portent un regard trés
positif sur ce dispositif car elles ont permis de les extraire d’une situation financiere critique. En effet, au
regard de leurs revenus, ils ne peuvent prétendre aux aides du service social départemental, et seul le
service d'accompagnement social d’Action Logement peut les soutenir financiérement.

v" Ces aides financiéres sont aussi un levier a I'implication du public dans le parcours
d’accompagnement.

v" Ce public reste assez autonome dans les démarches et, ce sont souvent des personnes qui sont
impliquées et actrices de leur situation, qui ont besoin d’'un coup de pouce face a une situation donnée
afin de reprendre confiance en elles.

V" Les conseils et objectifs sont suivis, les personnes réalisent les démarches au vu des actions demandées.

v" Ce public dispose d’une grande autonomie (envoi de documents de facon dématérialisée, sms,
préparation de dossier) pour pouvoir avancer sur nos objectifs. lls n’hésitent pas a nous solliciter lorsqu’il
y a des besoins entre deux rendez-vous.

Nous devons également souligner une trés bonne coordination entre Action Logement et I’'Udaf qui a
permis d’aider a faire aboutir plusieurs situations.

DES PROJETS
POUR 2026

L'Udaf de I'Allier souhaite poursuivre son partenariat avec
Action Logement Services. Un travail commun a pu étre mis en
place avec notre référente Action Logement dans l'objectif de
s‘approprier les nouvelles modalités d’'accompagnement et de
défraiement faisant suite a la nouvelle convention cadre ALS-
Unaf.

Udaf 03 - Rapport d’activité 2025



(RSm)

L'Udaf de I'Allier a répondu a un marché public lancé par le Conseil
Départemental de I'Allier pour le renouvellement du marché
public ASLL pour une durée de 3 ans. L'Udaf de I'Allier a été
retenue pour couvrir 'ensemble du département en avril 2024.

La loi Besson prévoit la prise en charge de mesures
d’accompagnement social individuelles et collectives lorsqu’elles
sont nécessaires a |'installation ou au maintien dans un logement
des personnes ou des familles ciblées dans le cadre du Plan
Départemental d’Accés au Logement et a I'Hébergement des
Personnes Défavorisées (PDALHPD). Cette loi a également instauré
le Fonds de Solidarité Logement (FSL) qui vise a mettre en ceuvre le
droit au logement des personnes les plus démunies.

Le dispositif FSL comprend :

v Des aides financiéres pour les ménages ayant besoin d’une
aide pour accéder au logement, ou pour s’y maintenir dans des
conditions normales (impayés locatifs, impayés d’énergies...).

v" Un dispositif d’accompagnement social lié au logement (ASLL)
permettant de proposer un accompagnement spécialisé et limité
dans le temps pour des démarches d’accés ou de maintien dans le
logement.

Activité 2025
(du 1°* avril 2025 au 30 mars 2026)

9 50 % des dossiers :
secteur de Vichy

26 % des dossiers :
secteur de Montlugon

24 % des dossiers :
secteur de Moulins

259 mesures exercées

146 dossiers cléturés

4.176 entretiens soit une moyenne
de 16 entretiens par dossier

Peu d’accompagnements en zone rurale

Le service accompagne des personnes agées de 17 a plus de 91 ans,
mais les tranches d’age les plus représentées concernent les 46-55

ans ( 33 %) et les 56-65 ans (32 %). On peut également constater que
les plus de 65 ans sont également impactés par des difficultés liées au

logement souvent avec une problématique d’habitat insalubre.

Il s’agit majoritairement de personnes célibataires ou des familles

monoparentales, ce qui correspond aux statistiques départementales

sur la monoparentalité accrue dans notre département. Les chiffres
2025 sont sensiblement identiques a ceux de 2024.

AccompagnementSociallLiglaullogement

MISSIONS DU
SERVICE

ASLL : mesure éducative visant a
accompagner les ménages dans
une démarche d’autonomie lors
de I'acceés dans un logement

ou du maintien dans celui-ci.
Elle peut étre individuelle ou
collective et implique I'accord

et 'adhésion de la famille. Elle
doit étre justifiée par la nécessité
de mettre en place un suivi
spécifique. UASLL est proposée

a des famille confrontées a un
cumul de handicaps financiers

et d’insertion sociale, la
problématique du logement étant

la source principale d’exclusion. 45

Cette mesure est prononcée pour
6 mois et peut étre renouvelée
deux fois, dans la limite de 18
mois d’exercice.

Une équipe
2= 2 composéede:

v’ 4 travailleurs sociaux
v' 1 assistante administrative

v" 1 responsable de service

Le public accompagné est représenté majoritairement par des femmes, dont beaucoup sont en situation
de monoparentalité. Cela peut s’expliquer par la fragilité qui peut survenir a I'issue d’un bouleversement
familial tel gu’une séparation, la femme conservant bien souvent la charge des enfants sur le quotidien.
Entre 2024 et 2025, cette répartition est identique.
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Types d’accompagnements
réalisés

Profil des bénéficiaires

25 % accompagnement au relogement 61 % de 39 %
23 % suivi /conseil budgétaire femmes d’hommes

11 % ouverture de droits dont beaucoup
en situation de

10 % maintien dans le logement "
monoparentalité

7 % apurement de la dette locative

/ o, . 7 7 e o . . .
7% dépét demande DALO 57 % du public est bénéficiaire des minima

sociaux
0, s e 4o P .
6 % médiation avec les créanciers v 13 % sont retraités

5 % apurement des dettes (hors surendettement) v' 10 % sont demandeurs d’emploi
4 % aide constitution dossier de surendettement

2% autre

v" 91 % sont locataires, avec une majorité
dans le parc social (52 %).

Problématiques rencontrées par les
bénéficiaires :

La majorité des accompagnements 2025 se sont
terminés de maniere positive avec I'atteinte totale
des objectifs fixés lors de la mesure (51 % des cas).

v’ dettes locatives ou de charges
courantes (38 %)

v" procédure d’expulsion en cours (15 %)
L'accompagnement mis en place durant plusieurs
mois permet parfois de faire émerger d’autres
problématiques nécessitant un accompagnement
plus adapté.

v" logement insalubre ou indécent ( 13 %)

Les constats de terrain

Les situations sont dans I'ensemble complexes, avec des problemes de logement qui sont imbriqués
dans des problématiques plus vastes (accidents de la vie, problémes de santé, difficultés familiales...).
L'accompagnement global se justifie donc. Beaucoup ont des situations tres dégradées, avec des
problématiques de logement récurrentes.

Lorsque I'accompagnement concerne des familles, des mesures éducatives sont souvent déja mises en
place (type AEMO) ; il est donc trés intéressant de prendre attache avec I'éducateur/trice en charge de la
mesure, afin de travailler dans le méme sens avec un discours commun et cohérent aupres de la famille
accompagnée. Laccompagnement gagne alors en efficience.

De plus en plus de mesures ASLL sont demandées pour des personnes tres jeunes, souvent meres, qui
manquent de repéres familiaux et sont en demande de conseils pour la gestion de la vie quotidienne
(interventions fréquentes de TISF -Technicien de I'Intervention Sociale et Familiale - au domicile ainsi que
de la puéricultrice de la PMI - Protection Maternelle et Infantile).

La plupart des personnes ont besoin d’'un accompagnement budgétaire, d’aide pour renégocier leurs
contrats (assurance habitation, téléphone, énergie) afin de faire baisser les factures, alors que d’autres
parviennent a gérer de tres faibles ressources. Malheureusement, I'accés au budget complet est souvent
compliqué. Les personnes ne présentent pas systématiquement leurs relevés de compte et il faut insister
sur plusieurs rendez-vous avant d’espérer y avoir acces. Le non accés au numérique ou I'absence de
compétences numériques ne permet pas une autonomie compléte.

L'activité 2025 démontre I'absence de grands logements dans le parc social pour les familles nombreuses
(T5/T6), qui empéchent de reloger ces familles qui vont aller dans le privé, dans des logements souvent
insalubres, mais également un manque de petits logements T1/T2.
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Concernant les criteres des logements recherchés, nous tentons autant que possible de rattacher nos
bénéficiaires au principe de réalité. Mais cela reste complexe a travailler.

Les personnes sont pour la plupart assez impliquées et en capacité de réaliser des démarches de
maniére autonome. L'accompagnement ASLL permet surtout de guider les gens et de les conseiller afin
de réaliser les démarches avec eux. Il y a parfois des réorientations vers d’autres mesures qui paraissent
plus adaptées a la situation de la personne telle que des MJAGBF, des mesures de protection, une MASP
2, etc. En 2025, nous avons aussi réalisé un nombre considérable de signalements liés a une situation de
mal logement, qui dure souvent depuis plusieurs années. Le public en zone urbaine est plutdét autonome.
En zone rurale, les démarches sont plus compliquées, surtout lorsque les personnes ne sont pas mobiles
pour se rendre dans les administrations ou bien en Maison France Services.

Les démarches effectuées au titre du DALO ou du contingent préfectoral sont efficaces sur I'année 2025.
La plupart des personnes qui ont été reconnues prioritaires DALO ou labellisées au titre du contingent
préfectoral ont obtenu un logement social. Nous constatons une perte d’adhésion temporaire lorsque
les personnes obtiennent un logement, parfois elles ne nous sollicitent plus ou ne répondent pas a nos
appels jusqu’a ce qu’un nouveau probléme arrive.

Il est donc important d’instaurer progressivement une relation de confiance afin de pouvoir recueillir
les informations nécessaires et s'appuyer sur les ressources de la personne afin que 'accompagnement
soit le plus efficient possible. Malgré tout, il faut respecter le libre-choix de la personne accompagnée et
accepter qu’elle refuse certaines propositions qui lui sont faites.

DES PROJETS
POUR 2026

v Poursuivre la promotion de la mesure auprés des différents
partenaires (Maisons des Solidarités Départementales, CCAS, 47
bailleurs sociaux...)

v" Maintenir un questionnement collectif pour permettre une
réflexion éthique aux professionnels via la mise en place de
séances d’analyse de la pratique professionnelle

v" Animation d’un atelier collectif autour des économies
d’énergie en partenariat avec 'ANEF 03/63
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Pointlinfolkamille

I\.e Point Info Famille.est un !ieu d'acc.ueil et d’éf:‘oute accessible MISSIONS DU SERVICE
a toute personne qui souhaite obtenir, de maniére anonyme,
confidentielle et gratuite, une information, trouver une Informer en délivrant des
solution, mieux connaitre les professionnels et associations du données fiables et actualisées.
département. Le Point Info Famille répond aux problématiques Grace a sa connaissance
du quotidien : la garde d’un enfant, I'aide & un proche en perte approfondie du territoire et
d’autonomie, la résolution d’une difficulté sociale ou économique un travail continu en réseau, le
au sein de la famille, une question juridique ou administrative, I'aide Point Info Famille apporte des
a la fonction parentale, etc. Il a fété ses 20 ans d’existence en 2025. réponses de proximite.
o ou s Orienter vers l'organisme
Activite 2025 (institutionnel ou associatif)
11 demandes traitées Thématiques des compétent pour accompagner
. la personne/famille dans ses
*o. ,,44' questionnements: irardhen.
w U 7 concernant 'emploi entre particuliers
1 relative aux prestations sociales . . .
1 sur la thématique du droit
1 sur le handicap Le service est accessible a
ALLIER 1 en matiére d’éducation/formation toutes les familles de I'Allier

par téléphone, mail ou

48 | e nombre de demandes traitées en 2025 a été plus faible que

celui enregistré en 2024. Malgré une activité en diminution au fil

des années, le service reste tout au long de I'année mobilisé pour
informer les familles sur tout sujet lié a la vie quotidienne. Il a adapté
son activité pour pouvoir donner aux familles des informations sur
des sujets du quotidien via différents biais.

sur rendez-vous au siége
de I’'Udaf a Moulins. Le
mode de contact privilégié
par les demandeurs est le
téléphone.

Des émissions hebdomadaires sur 38 émissions en 2025 :
lesondes Lemploi entre particuliers
Le budget (réglementation
sur les crédits, impots).
Les infos pratiques au quotidien (assurances, etc.)
Les dispositifs d’aides financiéres (PrimeAdapt’,
PrimeRénovVv’, chéque énergie, etc.)

Le numérique (mots de passe, protection
données, etc.)

L'aide aux aidants et leurs droits

Les impOts

Le Point Info Famille est présent sur RCF chaque
mardi (hors tréve estivale de juillet et ao(it).

Une chronique de 3 minutes, diffusée sur les 4
départements de la région Auvergne, lui permet de
délivrer des informations sur une thématique liée
a I'actualité, souvent en lien avec la consommation
et le budget des familles mais sur tout autre sujet
pouvant intéresser un large panel d’auditeurs.

1] METROUONENOUE | a0 v + BT

Un acteur de I'’emploi entre particuliers

Des missions spécifiques FRANCE

o©O
Q‘W EMPLOI
Le Point Info Famille est un acteur de I'emploi entre particuliers depuis 2016. DOMICILE

Il est recensé parmi les Espaces France Emploi Domicile présents sur tout le

territoire national.

Le Réseau France Emploi Domicile est I'interlocuteur privilégié pour obtenir de I'information sur I'emploi a
domicile entre particuliers, tant du c6té des employeurs que des salariés.
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Un Espace France Emploi Domicile (EFED) a un double
objectif :

v"améliorer I'information des usagers sur I'emploi a domicile ;
v'soutenir le développement de la professionnalisation des
emplois familiaux.

LEFED accueille et informe gratuitement tout (futur)
particulier employeur, (futur) salarié, aidant et professionnel
dans un objectif de sécurisation de la relation d’emploi et

de professionnalisation. 2 demandes ont donné lieu a des
consultations juridiques gratuites, un vrai plus pour les
employeurs et leurs salariés pour régler (ou éviter) tout litige,
notamment d’un point de vue financier.

Unaccompagnement pardes

Comment embaucher une
assistante de vie ? Comment
adhérer au CESU ? A quelles
exonérations de charges ai-

je droit ? Comment gérer la
relation de travail avec ma garde
d’enfants a domicile ? Comment

rompre le contrat de travail de
mon employé familial ? LEFED
apporte un premier niveau de
réponse, complété si besoin par
les professionnels du réseau et
par des consultations juridiques
lorsque le dossier est plus

professionnels du secteur complexe (fin de contrat, calcul de

la rémunération, etc.).

Pour pouvoir donner un premier niveau d’information aux
salariés/employeurs du secteur, le Point Info Famille recoit
des informations et participe a des sessions de formation. Des temps sont dédiés a I'actualisation des
connaissances des EFED : les "Cafés Actus". Le service a participé a 2 "Cafés Actus" en 2025 mais aussi a
des webinaires thématiques (présentation du portail France Emploi Domicile, webinaire spécifique aux
jours fériés).

Le Point Info Famille dispose aussi d’'une messagerie spécialisée, Talk Spirit, sur laquelle il peut poser

des questions. Les animateurs de France Emploi Domicile y répondent et envoient tout document ou

lien utile. Toutes les questions et réponses sont visibles par tous les EFED, ce qui permet de partager 49
des situations qui peuvent étre rencontrées sur I'ensemble du territoire. Talk Spirit permet aussi aux
animateurs de relayer toute actualité utile du secteur (nouvelles grilles de salaire, changements législatifs
dans le domaine).

S’informer et se former

Le Point Info Famille participe a des temps d’échanges avec des partenaires de I'Udaf pour s’informer
notamment sur des dispositifs ouverts aux familles. Quelques exemples de sessions en 2025 :

W» Weébinaire trucs et astuces autour du budget par Educfi

2» Information France Rénov’ par le Conseil départemental de I'Allier

P» Campagne des impots sur le revenu par la DDFIP

»» Information sur le patrimoine immobilier dans une procédure de surendettement par Educfi

P»» Dispositifs d’action sociale par Action Logement

Communiquer sur les réseaux sociaux

En 2025, 4 "Conseils du Point Info Famille" ont été publiés sur la page Facebook
de I’'Udaf et ont totalisé plus de 1.000 vues. Les themes abordés : la vaccination
des enfants, s’informer quand on est particulier employeur, s’informer avec le

LE CONSEIL DU
POINT INFO FAMILLE

commun.

La newsletter de I'Udaf permet aussi de diffuser de I'information sur des sujets
du quotidien. En ao(t, une information a été faite sur les conseils prodigués par I’'Unaf pour passer un été
"numérique" en toute sérénité. En novembre, la newsletter a permis d’aborder une directive européenne
relative aux contrats de crédit aux consommateurs. La newsletter est diffusée a prés de 200 destinataires
parmi lesquels les associations familiales qui peuvent relayer les informations a leurs adhérents.
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gBullesdiRy

La plateforme
d’accompagnement et de répit
"Bulles d’R" est issue de l'appel
a projets lancé par 'Agence
Régionale de Santé Auvergne-
Rhone-Alpes pour la création de plateformes dans
les départements de I'Allier, du Cantal, de la Haute-
Loire et du Puy-de-Dome.

K9
2&%Bulles d’

fl

L'Udaf de I'Allier a été retenue en octobre 2021 pour
une ouverture en janvier 2022. La plateforme"Bulles
d’R" est un dispositif :
Destiné aux aidants de personnes en
situation de handicap
Départemental, couvrant 'ensemble du
territoire de I'Allier

Partenarial, mobilisant et valorisant les
acteurs locaux

v" 2 animatrices en charge de
I'accompagnement des aidants

Une équipe composée de:
(au 31décembre 2025)

v" 1 assistante administrative
v" 1 responsable de service

Activité 2025

151 aidants ont bénéficié d’un accompagnement par
la plateforme, soit une augmentation de 13,5 %,
confirmant l'ancrage du dispositif sur le territoire

74 d’entre eux ont bénéficié d’'un accompagnement
régulier incluant des prestations spécifiques

. Profil des bénéficiaires

Majoritairement des femmes
85,4 % des aidants accompagnés

MISSIONS DU SERVICE

Il a pour finalité de prévenir et répondre
a I'épuisement des aidants familiaux.
Pour cela, elle met en ceuvre les missions
suivantes :

v"Accueillir, écouter, informer les aidants
v’ Proposer un accompagnement
personnalisé

v Offrir des solutions de répit (a domicile
et hors domicile)

v'Proposer un soutien psychologique et
éducatif

v'Favoriser les échanges entre aidants
v'Développer des actions de bien-étre et
de loisirs

v'Dispenser des actions de sensibilisation
et de formation

La plateforme constitue ainsi un véritable
lieu ressource, combinant :

v"des accompagnements individualisés
inscrits dans une logique de parcours,
v"des actions collectives favorisant le lien

social et le partage d’expérience (paire-
aidance)

Une activité dynamique,
avec des accompagnements
inscrits dans la durée,
traduisant la complexité des
situations et la nécessité d’un
suivi dans le temps.

25-60 ans tranche d’age prédominante

v" 35 % des aidants n’exercent pas ou plus

d’activité professionnelle

Des parents de personnes en
situation de handicap

v' 16 % travaillent a temps partiel

Ces données illustrent I'impact direct de
I'aidance sur les trajectoires de vie.
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Les accompagnements proposés

Accompagnement individuel
100 % des aidants bénéficient d’'un accompagnement reposant sur I'écoute,
I'information et l'orientation, coordonné par les animatrices de la plateforme.

27 Soutien psychologique : 49 aidants accompagnés soit 83 séances réalisées

Cette prestation constitue souvent une des premiéres orientations faites par
les animatrices ce qui témoigne des situations d’épuisement des aidants.

> Soutien éducatif : 21 aidants accompagnés représentant 168 entretiens réalisés

Il vise a travailler I'équilibre familial, la relation d’aide et la place de chacun, notamment celle de
la fratrie.

> Séances individuelles bien-étre : 4 aidants accompagnés représentant 8 séances réalisées.

(] [ (]
Les solutions de repit
Répit a domicile
Malgré des besoins fortement exprimés par les aidants, le recours au répit a domicile reste limité.
Seulement 24 aidants ont été orientés vers du répit a domicile (soit 27 heures de répit réalisées). Le
constat du sous-recours au répit a domicile se confirme comme en 2024.
Cela a conduit le service a mener un diagnostic approfondi d’avril a décembre 2025, impliquant les acteurs
de terrain, les aidants eux-mémes, les prestataires de services et les partenaires en vue de comprendre les
facteurs limitatifs au recours a domicile.

Le diagnostic a permis de réaffirmer le besoin de répit chez les aidants familiaux accompagnés par
notre service et de faire émerger des freins structurels, organisationnels et psychologiques, qui ne

s’additionnent pas, mais s’alimentent entre-eux.

Ce constat a conduit la plateforme a engager une réflexion sur I'évolution de cette offre dés la fin de
I'année 2025 en préconisant I'internalisation d’une offre de suppléance a domicile au service. Lannée
2026 sera consacrée a la concrétisation de ce projet.

=( Besoins ) (" Freins )~
&

La prise en

compte de la
fratrie

Freins » Des aidants qui s'ignorent (prolongement naturel du lien familial)
psychologlques * Des sentiments ambivalents (sentiment de culpabilité, d'abandon,
et culturels peur de la régression du proche, de perturber un équilibre fragile)

Des besoins
hétérogénes basés
sur une évaluation

préalable

«» Turn-over important des SAAD (qui empéche la relation de confiance)
* Manque de formation des professionnels au handicap

« Plannings saturés (intervention programmée en fonction de la

. . ) y faisabilité des services), offre centrée sur la journée. — peu de souplesse
Une nécessaire articulation

avec d’autres formes de
soutien

« Echecs successifs des répits qui renforcent le non-recours.

« Offre hétérogéne sur les 3 bassins (limite les capacités
opérationnelles de la PFR "Bulles d'R", autocensure des
professionnelles pour ne pas créer de "faux espoirs”)

Freins structurels
et territoriaux

Un besoin de souplesse

Un bénéfice pour
la personne aidée

O EL M A * Recours aux droits (PCH, AEEH, répit CAF) complexe.
CETITTNAeA G i o Le coiit au répit est un facteur dissuasif

Un besoin de sécurité
et de confiance

tagée du répit a domicile <
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Répit hors domicile
Le répit hors domicile reste une solution largement mobilisée, permettant aux aidants :

v" de disposer de temps pour eux,
v" de répondre a des besoins ponctuels,
v" ou de faire face a des situations d’épuisement.

51 personnes aidées ont pu étre orientées vers un répit hors domicile ce qui a représenté 384 jours d’accueil.

Les actions collectives

Unrenforcementde I'offre

, , faz , , : Ma bulle
Lannée 2025 a été marquée par un renforcement de |'offre collective. L

v" Déploiement de I'atelier "Ma pause relaxation" (massage assis) sur les 3
bassins

v" Mise en place de la musicothérapie :
v" Création de "Ma Bulle Ressource" (capsules audio/vidéo accessibles a distance)

Cette diversification de I'offre a eu un impact positif sur la participation du public :
+29 % de participation des aidants
+32 % de participation des personnes aidées

58 ateliers collectifs (toutes disciplines confondues) proposés sur I'année sur les 3 bassins
représentant ainsi :

178 participations d’aidants

50 participations du proche aidé
4 participations de la fratrie

soit un total de 232 participations

Ces temps collectifs favorisent :
v la rupture de I'isolement,

v" la paire-aidance,
v 'expression de besoins parfois non verbalisés en entretien individuel.

Des temps collectifs ponctuels

Portes ouvertes de la plateforme "Bulles d’R" 2025
Organisées le 2 avril 2025 sur le secteur de Moulins, elles ont permis
de sensibiliser les aidants et les partenaires aux actions portées par la
plateforme.

Sortie familiale estivale

Dans la continuité des actions développées ces derniéeres années, "Bulles d’R"

a proposé le 18 Ao(t 2025 une nouvelle activité collective axée sur le contact avec la nature, ouverte aux

aidants, aux personnes aidées et a la fratrie.
2 aidants et 2 personnes aidées

Atelier "Ma pause déj-aidants"
Face a une méconnaissance récurrente des droits des aidants repérée
par la PFR "Bulles d’R", des temps d’information collectifs ont été
organisés en 2025 sur les trois bassins du territoire, en partenariat avec
I’Agirc-Arrco.

3 sessions ont été organisées, mobilisant 3 aidants
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Satisfaction des aidants et des partenaires

Dans une démarche d’amélioration continue des pratiques et de participation des usagers, la plateforme
"Bulles d’R" a lancé une enquéte de satisfaction auprés des aidants et des partenaires.

Les retours confirment un niveau de satisfaction élevé, reposant sur :

v la qualité de I'écoute et la bienveillance

v |a réactivité de I'équipe

v la diversité des réponses proposées

Les partenaires soulignent également la plus-value du dispositif en termes de coordination et de
proximité.

Les temps forts 2025

Salons et manifestations grand public

v" Salon de la basse vision organisé par I'association "Voir ensemble" le 22 mars
2025

v" Ciné-débat a Dompierre-sur-Besbre le 6 octobre 2025

v" Conférence centre-social de Meaulne

Co-organisation de la 4™ édition de la JDA

Cette journée avait pour objectifs :

v" d’informer le grand public en proposant un panel de solutions adaptées pour une meilleure qualité de 53

vie grace a un soutien au quotidien.
v" de créer une dynamique de réseau entre les professionnels et les
organismes ou associations présentes.

hlg%ulleso‘. _'.'.

Elle s’est articulée autour des temps forts suivants :

v 2 tables rondes

v des stands d’information

v' 1 théatre-débat intitulé "Je suis Ia" par la Compagnie "Les désaxés
théatre"

v" 1 animation autour de I'aidantométre présenté pour la 1 fois au public pour
I'occasion

DES PROJETS POUR 2026

Lannée 2026 sera consacrée a |'expérimentation d’une nouvelle
offre de suppléance a domicile, soutenue par un financement
dédié de I'ARS, avec des modalités d’intervention internalisées,
plus souples et réactives. Le diagnostic posé souligne également
la nécessité d’inscrire le répit a domicile dans une approche
globale et complémentaire des solutions de répit, incluant le
développement d’une offre hors domicile de type "halte-répit",
projet qui pourra étre travaillé au regard de financements
complémentaires, notamment via une réponse a un appel a projet
de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie.
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Ressources humaines

Les familles sont au coeur de I'action de I’'Udaf de I'Allier, a la fois
dans son action institutionnelle et associative mais aussi au coeur
de la mission des salariés au service des personnes et familles qu’ils
accompagnent.

Ce sont 80 salariés qui apportent chaque jour leur expertise et leur
savoir-faire au service des missions de I’'Udaf de I'Allier.

Les effectifs de I’'association

Leffectif est en hausse par rapport a I'an dernier avec 80 salariés ce qui

s’explique par la création du nouveau service des MASP et de I'embauche

d’une animatrice pour le Réseau Parents 03.

Mouvements des personnes en CDI :

v" 3 démissions remplacées (une déléguée aux prestations familiales,
deux mandataires judiciaires a la protection des majeurs)

v" 1 déceés remplacé (cadre)

v" 1 licenciement pour inaptitude remplacé (agent d’accueil)

v" 1 départ a la retraite non remplacé (poste administratif sur la gestion
des soins avec une charge de travail répartie sur le personnel de
I'accueil).

Les embauches en CDI réalisées concernent en majorité du personnel
féminin. La problématique reste toujours la méme : peu d’hommes
répondent aux offres d'emploi (19 % de candidats), une caractéristique
inhérente a notre secteur d’activité.

Des collaborateurs ont pu accéder a la mobilité interne pour effectuer de
nouvelles missions : une salariée en CDD a été engagée sur I'animation
du Réseau Parents 03. Le poste qu’elle occupait (travailleuse sociale sur
le service ASLL site de Moulins) a été déplacé sur le site de Cusset pour
mieux correspondre a la charge de travail des mesures en augmentation
sur ce bassin. D’autres salariés ont vu leur CDD se transformer en CDI
(poste de mandataire judiciaire et d’agent d’accueil).

Les cas de recours aux CDD concernent principalement des
remplacements maladie, maternité ou congé parental mais beaucoup
concernent un surcroit de travail avec la création du service MASP et
I'animation du Réseau Parents 03 ainsi que I'embauche d’une apprentie.
Les ETP libérés lors du départ d’une collaboratrice ont permis de
poursuivre I'augmentation du temps de travail des personnes a temps
partiels.

Le recrutement en 2025

369 candidatures regues 9 offres d’emploi diffusées

32 % de personnes dgées de moins de 26 ans regues en entretien.
Le taux d’embauche de cette catégorie est de 22 %

14 % de personnes dgées de plus de 50 ans regues en entretien.
Une embauche opérée pour cette catégorie

5 Profil des
— salariés

Les hommes
représentent
moins de 10 % du
total des effectifs

Lindex égalité hommes
femmes est incalculable

en raison du faible nombre
d’hommes présents dans la
structure (résultat de I’ index
transmis a la DREETS)

+ 50 ans tranche d’age
prédominante

41 % de l'effectif a
moins de 5 ans
d’ancienneté

de l'effectif a
plus de 25 ans
d’ancienneté

75 % du personnel est
a temps plein

Fomations 2025 :

v’ premiers secours en
santé mentale

v aide sociale
départementale

v médiation parents/
adolescents

v’ prévention de I'escalade
de la violence
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Faits marquants 2025

De nouveaux services

v I’Udaf de I'Allier a obtenu le financement de son service de médiation
familiale a compter du 1¢ janvier 2025.

v Le service des Mesures d’Accompagnement Social Personnalisé
(MASP 2) a été mis en place a compter du 1°" juillet2025.

v" I’'animation du Réseau Parents 03 a été confié temporairement 3
I’Udaf par la Caisse d’Allocations Familiales de I'Allier entre le mois
d’aodt et le 31 décembre 2025.

v En décembre, une convention avec EDF Solidarité a été conclue
permettant de proposer un service de médiation sociale pour apporter
des solutions de paiement pour les abonnés en difficulté.

Autres faits marquants

v’ Les difficultés concernant le maintien des effectifs au service
accueil se sont poursuivies jusqu’au printemps 2025.

v Les élections professionnelles ont eu lieu au mois de mai pour

la premiére fois en version électronique et ont connu un véritable
succeés comme le montre le nombre d’électeurs largement supérieur
aux précédentes élections.

v/ Suite a I’évaluation interne de la fin de 'année 2024, I'Udaf 03 s’est
outillée d’un logiciel de déclaration des évenements indésirables afin
de suivre le traitement de ces situations.

BIEN-ETRE AU
TRAVAIL

v Les actions de bien-étre au travail se sont poursuivies avec des
séances individuelles de massages proposées sur chaque site
(massage assis, massage cranien, massage des mains et massage
coréen).

v" l'acquisition d’un nouveau batiment & Moulins a permis a I’'Udaf
03 d’autoriser son personnel a se garer sur le nouveau parking

qui se situe aux abords de l'actuel lieu de travail ce qui résout en
grande partie les problemes de stationnement.

v" ’Udaf a organisé une journée du personnel le 16 septembre a
Vichy, une réunion qui s’est poursuivie par un repas au bord de
I'eau et des activités I'aprés-midi (mini-golf ou visite historique
extérieure de Vichy, des thermes et de 'opéra).
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Servicelcommunication

Le service communication est chargé de
promouvoir 'image de I’'Udaf, de son réseau
(représentants familiaux, associations familiales)
et de ses services auprés des familles et de toute
structure en lien avec les familles.

Une stratégie aux multiples
outils

Outils numeériques

Le site Internet
www.udaf03.fr :
rattaché a I'écosystéme
digital proposé par
I'Unaf, il n’en reste

pas moins un site
personnalisable. Les
mises a jour sont
effectuées par le service communication de
I"'Udaf.

Newsletter Udaf Infos : outil de communication
interne et externe puisqu’il est diffusé

aux salariés, aux membres du conseil
d’administration mais aussi aux associations
familiales et aux partenaires de I’'Udaf.

Cette lettre d’information compte a ce jour pres
de 190 abonnés.

Page Facebook @udafallier : les réseaux sociaux
permettent de promouvoir I’'Udaf, ses services et
toutes les actions mises en place a destination
des familles et/ou des professionnels. Ils
permettent aussi d’aller au contact des familles
ou des structures de I'Allier ceuvrant pour elles.

MISSIONS DU SERVICE

La publication de
conseils pratiques
réguliers sur la
page permettent
de promouvoir les
différents services
de I'Udaf et de
mettre en valeur
I'expertise de I’'Udaf
dans ses différents
domaines de
compétence.

#  UDAF de I'Allier
adad

15 octobre 2025 - &

Aujourd'hui I'Udaf de I' Allier célébre son 80eme
anniversaire. Elle célgbre tous ceux qui ceuvrent au

quotidien pour les familles, ses bénévoles mais aussi ses
salariés.., En voir plus

v Relayer toute actualité en lien avec I'Udaf et la
politique familiale en général ainsi que I'actualité
des services portés par I'Udaf.

v Assurer la création graphique, la mise en page et
la rédaction d’une partie des divers outils congus par
I’'Udaf.

v Assurer les mises a jour du site internet et de la
page Facebook ainsi que la conception d’une lettre
d’information électronique (5 a 6 numéros par an).

v’ Gérer les relations presse et assurer 'interface
avec le service communication de I’'Unaf pour
promouvoir les actions et services proposés dans
I’Allier aupres des autres Udaf et des partenaires
nationaux.

Quelques chiffres clés 2025

Ssiteinternet [ |
33.049 pages vues

(+6,1 % par rapport a 2024)
L]
Tmin 42 temps de visite moyen sur le site

1.439 téléchargements de fichiers

présents sur le site
soit une hausse de 27,8 %.

48 articles d’actualité publiés

v Page Facebook 0
479 froliowers

25,3 %

@ 74,7 %
\

104 posts publiés

60.950 vues enregistrées

v Newsletter

4 publications en 2025
205 bonnés
41°% taux d’ouverture moyen (proportion

de destinataire qui ont ouvert la lettre
électronique)
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Supports papier

Revue "La Famille Bourbonnaise" : un seul numéro est paru
en 2025 pour célébrer les 80 ans de I'Udaf de I'Allier. Il a été
tiré a 2.500 exemplaires. Cette revue est adressée aux familles
adhérentes des associations familiales, aux partenaires de
I’'Udaf mais aussi aux Délégués familiaux siégeant dans les
Centres Communaux d’Action Sociale du département.

Cette revue a pour objectif de faire état de l'actualité

de I’'Udaf, de la représentation familiale, de la politique
familiale mais aussi de promouvoir les associations familiales
adhérentes.

Flyers de promotion des services et des actions de I’'Udaf : le
service Communication collabore tout au long de I'année avec
I'ensemble des services de I’'Udaf pour concevoir différents
supports visant a les promouvoir mais aussi les actions qu’ils
menent, les formations qu’ils proposent.

Le service communication apporte a la fois son expertise
graphique mais aussi rédactionnelle dans la conception de ces
supports. Certains supports sont la déclinaison de supports
nationaux crées par I’'Unaf dans le respect de la charte
graphique nationale. Le service communication de I’'Udaf 03
les décline et les adapte ensuite aux spécificités des services.

En 2025, le service communication a congu plus d’une
trentaine de visuels déclinés sur différents supports (flyers,
affiches, publications pour les réseaux sociaux) pour
promouvoir ateliers, actions collectives ou formations mais
a aussi assuré la mise a jour de documents existants (par
exemple la plaguette de présentation de I’'Udaf).
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Meédiation
familiale

Ados & Parents
Quand la communication passe mal

Et si la solution c¢'était la
médiation ?

La miédistion parents/ados, ¢ est quoi 7

La médiation familiale propose aux ados et & sux parents qui vivent une
situation de rupture ou de tensions de se rencontrer en présence d'un tiers
qualifié, reutre et impartial pour réwablir un dialogue et rechercher des
solutions contrites.




Le service est organisé en trois cellules :

Quelques chiffres de
ry [ ] (] -
v" La cellule action institutionnelle I'activite 2024
Le service comptabilité prépare les budgets prévisionnels, élabore
les comptes annuels de I'association, les opérations quotidiennes 32.435 ..o iraitces
d’enregistrement et de paiement des factures fournisseurs,
d’enregistrement et de recouvrement des factures clients. Il suit 3.736 bons d’achat émis

également les investissements, les financements de |'association et

gere la trésorerie. 106. 538 virements réalisés

v’ Les cellules facturation et banque a destination des majeurs
protégés 952 comptes bancaires créés

Tous les jours, les salariés de ce service réalisent les opérations
relatives a la comptabilité personnelle des usagers sous mesure de

protection confiés a I'Udaf c’est-a-dire le paiement des factures, la 53°274°889 euros
codification des ressources, les rapprochements bancaires ainsi que
le calcul et le prélevement mensuel des frais de gestion (participation
des usagers).

encours total géré pour les protégés

Lensemble des opérations en lien avec les banques est effectué 59
guotidiennement par télétransmission des fichiers pour une grande
partie.

Servicellnformatique]

Le service informatique a en charge la gestion du parc informatique de I’Udaf.

L'informaticien assure :

v la maintenance de 'ensemble du matériel informatique de I’'Udaf (serveurs,
ordinateurs, téléphonie)

v 'évolution des solutions en place (les liens, les accés, la sécurité)
v la maintenance du logiciel métier (Evolution)
v le développement d’outils informatiques

v" la formation des salariés
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A l'occasion de 'Assemblée Générale, temps fort de
la vie de I'union, le rapport moral permet de faire
le bilan de I'année écoulée, d’évaluer les actions
menées et de définir les perspectives a venir.

L'Udaf de I'Allier exerce une mission essentielle :
représenter et défendre les intéréts matériels et
moraux de I'ensemble des familles du département.
Cette mission, inscrite dans la loi, guide I'ensemble
de ses actions.

En 2025, I'Udaf s’est appuyée sur un réseau de 42
associations familiales représentant 1.625 familles.
Plus de 70 mandats ont été exercés, témoignant de
son rdle actif dans les instances locales.

Le contexte reste marqué par des difficultés
importantes pour les familles : fragilité
économique, tensions liées au logement, besoins
croissants d’accompagnement face au numérique
et au vieillissement. Dans un territoire rural, ces
situations sont souvent accentuées par l'isolement
et I'éloignement des services.

Face a ces enjeux, I’'Udaf est restée pleinement
mobilisée.

La vie institutionnelle a été soutenue. Le conseil
d’administration, composé de 24 membres,

s’est réuni a 7 reprises en 2025. Le bureau et les
commissions ont contribué activement au pilotage
des orientations.

LAssemblée Générale organisée a Saint-Martinien
a permis des échanges constructifs et I'intégration
de nouveaux administrateurs issus des associations
familiales.

Lengagement des administrateurs bénévoles, ainsi
que le travail des équipes salariées, constituent un
élément essentiel de la mise en ceuvre des actions.
Cette complémentarité contribue a la solidité du
projet associatif.

Les actions en direction des familles ont été
poursuivies et développées :

v’ Le dispositif "Bulles d’R" a offert des

temps de répit a plus de 151 proches aidants,
contribuant a prévenir leur épuisement.

v' La médiation familiale a permis
d’accompagner des situations parfois complexes,
en favorisant le dialogue et en placant I'intérét
de I'enfant au centre des démarches.
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v’ Le Point Conseil Budget a répondu a une
forte demande, en accompagnant les ménages
confrontés a des difficultés financieres.

v" Dans le domaine du logement, des familles
ont été accompagnées dans leur accés ou leur
maintien dans un logement, en lien avec les
partenaires locaux.

Ces services poursuivent leur adaptation aux
besoins. En 2026, de nouvelles évolutions sont
prévues :

v' Développement d’un service de répit a
domicile dans le cadre de "Bulles d’R",

v Prise en charge des conflits parents-
adolescents en médiation familiale,

v" Et renforcement des ateliers budgétaires sur
le territoire.

Le r6le de représentation des familles est
resté central. U'Udaf a participé aux instances
départementales, aux groupes de travail et
aux concertations, en apportant analyses et
contributions aux politiques publiques.

Les partenariats associatifs et institutionnels ont
été poursuivis et renforcés, permettant une action
coordonnée sur le territoire.

La communication a continué de se développer.

Le site internet constitue un outil d’information
régulierement actualisé, tandis que la page
Facebook permet de relayer des informations
pratiques et de maintenir un lien de proximité avec
les familles.

Lannée 2025 a également été marquée par
plusieurs temps forts, notamment la célébration
des 80 ans de I’'Udaf et 'organisation d’événements
dédiés aux aidants. Ces actions contribuent a
renforcer la visibilité et les liens avec les familles.

Pour 2026, les orientations visent a poursuivre

le développement des services, renforcer la
représentation des familles, adapter les actions
aux besoins du territoire et maintenir une
communication accessible.

L'Udaf 03 constitue a la fois une institution et

une association. Elle repose avant tout sur un
engagement collectif au service des familles, dans
un esprit d’'unité et de solidarité :

ETRE UNIS POUR LES FAMILLES



Rapportdeigestionlduitrésorien

1. Comptes administratifs 2025

-~ [ ] [ ] om®
1.1Pole Institutionnel et familial

Le compte administratif 2025 fait apparaitre un total de charges de 695.063,44 euros dont
567.712,18 euros de charges de personnel (soit 82 % de I'ensemble des charges). Nous avons un total de
recettes de 567.712,18 euros soit un excédent de 42.777,32 euros.

L'assemblée générale doit approuver les comptes des services de I'action institutionnelle pour I'exercice
2025 qui font apparaitre un excédent de 42.777,32 euros et apres lecture du rapport du cabinet ALEXA,
commissaire aux comptes, doit donner quitus de sa gestion au conseil d’administration.

1.2 Service des Mesures d’Aide @ la Gestion du Budget Familial (MJAGBF)

Ce compte présente, au terme de l'activité 2025, un excédent de de 37.660,89 euros pour le service
(contre un excédent de 27.402,78 euros en 2024). Ce service a connu une hausse d’activité sur I'année
atteignant 125 mesures fin 2025. Le total des charges de ce service a été de 482.672,54 euros. Les charges
de personnel (groupe Il) représentent 82 % de I'ensemble des charges.

Comme chaque année, on rappellera que cet excédent en fin d’exercice est soumis a I'affectation qu’en
décidera la DREETS et ne reléve pas d’'une décision du conseil d’administration et de I'assemblée générale.

1.3 Service des mesures de protection des majeurs (PJM) o

Le compte de résultat établi au 31 décembre 2025 est excédentaire de 128.010,99 euros (contre un
excédent de 92.260,19 euros a I'exercice précédent).

L'année 2025 a connu une activité quasi identique a 2024 (1.285 mesures au 31 décembre, 17 de moins
qu’en fin 2024). Le total des charges de ce budget est de 3.090.693,59 euros. Les charges de personnel,
soit le groupe Il, représentent 78 % de I'ensemble du compte administratif soit une diminution par
rapport a 2024 (81,23 %).

Le résultat constaté est soumis a I'affectation qu’en décidera la DREETS et ne reléve pas d’une décision du
conseil d’'administration et de I'assemblée générale.

1.4 Plateforme de répit "Bulles d'R"

Cette activité dont c’est la quatrieme année d’existence dans notre association et pour un total de
dépenses de 396.489,03 euros, dégage un excédent de 13.351,10 euros contre un déficit 2024 de
-13.636,94 euros. Le résultat constaté est soumis a I'affectation dont en fera I'ARS et ne reléve pas d’une
décision du conseil d’'administration et de I'assemblée générale.

2. Budgets prévisionnels 2026

Le budget du pole institutionnel et familial est prévu pour un montant de 806.950 euros contre 689.250
euros pour I'année 2025 et ce principalement du fait de la mise en place d’'une nouvelle activité, la MASP.
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2.2 Service des Mesures d’Aide d la Gestion du Budget Familial (MJAGBF)

Le budget prévisionnel s’éléve a 527.000 euros contre un budget exécutoire 2025 de 512.000 euros soit
une augmentation de 2,9 %, pour tenir compte des augmentations salariales notamment.

Le budget prévisionnel est en attente de validation par la DREETS et ne releve pas d’une décision du
conseil d’administration et de I'assemblée générale.
2.3 Service des mesures de protection des majeurs (PJM)

Pour I'année 2026, le budget prévisionnel s’éléve a 3.236.000 euros contre 3.242.167 euros attribués pour
I'année 2025 (soit - 0,2 %).

Le BP est en attente de validation par la DREETS et ne reléve pas d’une décision du conseil
d’administration et de I'assemblée générale.

3.4 Plateforme de répit "Bulles d'R"

Le BP 2026 s’éléve a 228.700 euros pour un exécutoire 2025 de 226.558 euros (+ 0,94%) est en attente de
validation par I’ARS et ne reléve pas d’une décision du conseil d'administration et de 'assemblée générale.

3. Résolutions

Dominique LEGRAND, trésorier de I’Udaf, présente les 5 résolutions qui seront portées a I'approbation des
votes lors de 'assemblée générale :

1% résolution : approbation des comptes 2025 et quitus au conseil d'administration

L'assemblée générale doit approuver les comptes des services de I'action institutionnelle pour I'exercice
2025 qui font apparaitre un excédent de 42.777,32 euros et apres lecture du rapport du cabinet ALEXA,
commissaire aux comptes, doit donner quitus de sa gestion au conseil d’administration.

2¢me résolution : affectation du résultat 2025 du service de I'action institutionnelle

Lassemblée générale doit décider d’affecter I'excédent de 42.777,32 euros en fonds associatifs sans droit
de reprise pour |'exercice 2025.

3°me résolution : prise d’acte des résultats comptables du pdle mesures de protection et
d’accompagnement et de la plateforme répit

Lassemblée générale doit prendre acte des résultats comptables du service "mesures de protection" pour
un montant de 128.010,99 euros, de 37.660,89 euros pour le service MJAGBF et de 13.351,10 euros pour
la plateforme répit dont I'affectation sera déterminée par l'autorité de tarification.

4°me résolution : approbation des budgets prévisionnels de I'institution familiale pour 2026

L'assemblée générale doit approuver le budget prévisionnel de I'action institutionnelle pour I'exercice
2026 tel qu’il lui est présenté pour un montant 806.950 euros.

5¢me résolution : cotisations 2027

L'assemblée générale doit décider de fixer les cotisations pour I'année 2027. Les montants actuels sont :
- 1,80 euros par adhérent

- 95 euros par mouvement a recrutement général bénéficiaire du fonds spécial

- Cotisation mouvement a recrutement spécifique non bénéficiaire du Fonds Spécial : 22 euros

Il est proposé de les maintenir a I'identique.
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Union Départementale des Associations
Familiales de I’Allier
19 rue de Villars - CS 50 546
03005 MOULINS Cedex
Tél. 04.70.48.70.00.
contact@udaf03.fr

Suivez notre actualité sur www.udaf03.fr
et retrouvez-nous sur Facebook @udafallier
et sur Linkedin
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